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INntroduccion

LEuidnes somosy

RadioTelevision de Veracruz (ETY) es un medio
publico de comunicacion creado por el Gobierno del
Estado de Veracruz v convertico en organismo
publico descentralizado (OFPD) en 1999, BTV esta
dedicado a latransmisién de programas de radio v
television en toda la geograftia del estado, con el
proposito de "coadyuvar e impulsar la difusion de
contenidos educativos v culturales, v en materia de
seguridad, proteccién civil, salud, justicia,
alimentacion, desarrollo economico, emplaso,
proteccion de la naturaleza, medio ambiente, asl como
promover los valores civicos v contribuir a la
integracidn de la sociedad veracruzana”.

LGué hacemos? .I 3

« TW MAS a5 nuestra estacion de television, mientras

que RADIO MAS es nuestra estacion de radic. Con .. cubrimos
ellas cubrimos practicamente la totalidad de la practicamente la
gecgrafia del estado. totalidad de la

* Contamos con una barra amplia y diversificada de geografia del

programas de television v de radio, atendiendo a
todos los perfiles de nuestra sociedad: carmpesings,
emprasarios, jovenas, estudiantes, mujeras, indigenas,

estado... con una
barra amplia y

nifios, etc. diversificada de
* En general v en promedio, el 55% de los veracruzanos programas de
v O escucha los programas de BTV, television y de radio,

atendiendo a todos
los perfiles de

dCon queé contamos? . =
nuestra sociedad”.

* En RTY trabajarmos mas de cuatrocientas personas

con una mezclaamplia de perfiles v especialidades.
* Contarmos con instalaciones centrales en el Cerrg de

la Galaxia en Xalapa v con oficinas en la ciudad de

Veracruz.
* Tenemos siete transmisoras de radio y diez de

television, ademas de unidades moviles necesarias

para la produccion v transmision de programas.

Radia - Television oe Veracraz
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“Como medio
publico de
comunicacion
estamos obligados a
cumplir con un fin
estratégico de
naturaleza publica,
mientras que como
organismo publico
descentralizado
debemos ayudar a
cumplir con los
objetivos del
Gobierno del Estado
de Veracruz®.
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&Por gué hacer un plan estratégico?

Cormo medio plblico de comunicacion estamos
cbhligados a curmplir con un fin estratégico de
naturaleza publica mientras gue como organismo
publico descentralizado debermos ayudar a cumplir
con los objetivos del Gobierno del Estado de
Wearacruz.

Es una necesidad v una obligacion actualizar las
lineas estratégicas de RTY ante las cambiantes
circunstancias de nuastro entorno, ante nuevas
necesidades yv demandas de nuestra sociedad, v ante
las nuevas directrices de gobiernc de la

adrministracigon gue encabeza el Gobernador Javier
Duarte de Ochoa

Por tedo ello v en el marco del Plan Estatal de
Desarrollo 2011 - 2006, RTY presenta este plan
estratégico para su puesta en marcha en toda la
organizacion.

Sobre el Plan Estratégico de RTV

El gjercicio para producir un plan estratégico para
RTY se llewd a cabo en los meses de enerc a marzo
de 201 con:

* la participacion de la Direccign General v sus
subdireccicneas

* las aportaciones v propuestas de nuestros
empleados v de nuestros sindicatos

* |la consulta a nuestra audiencia

* la consulta a usuarios v socios de nuestro medio,
como son otras organizacioneas del Gobierno cel
Estado

* |la asistencia de expertos externcs a RTY

* la red de crganizaciones similares a RTY

.~
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El Plan Estrategico de RTY contd con la siguientea
secuencia de actividades:

Andlisis y diagnodstico

+ Analisis de las tendencias en los medios publicos de
comunicacion a nivel internaciconal

« Analisis de encuestas v de sesiones de grupos focales
(focus groups) de nuestra audiencia

« Analisis del mercado v entorne de medios de
Comunicacion en VYeracruz

* Diagndstico sobre nuestra organizacion:
infraestructura, tecnologia, gente v procesos.

Planteamiento estratégico

» Reflexitn sobre la razdn publica de ser v expresion de
VisiGn v mision para la organizacion

* Exprasion de nuestros valoras v principios
estrategicos

 Analisis v eleccion de una estrategia general v
objetivos de alto nivel para RTV

Estrategias especificas

+ Modeloy de valor

+ Modely de negocio

+ Estrategia de productos v servicios

+ Estrategia de produccion v entrega de productos v
e rvicios

+ Estrategia de organizacion v cultura

+ Estrategia de tecnologia & innovacion

* Estrategia de mercadotecnia v ventas

+ Estrategia financiera, administrativa v legal

+ Estrategia de responsabilidad social




Diagnostico vy

situacion actual

Tendencias en los medios pdblicos de
comunicacion

Es importante gue BTV tenga
presentes la realidad v las tendencias
gue guardan otros medios publicos de
comunicacion, tanto en Mexico comao
en el resto del mundo. Siguiendo un
estudic del Broadcasting Research
Linit, podernos resumir de la siguiente
manera la caracterizacion de los
medios pablicos de comunicacion:

* Universalidad gecgrafica v cobertura
en toda la entidad gecgrafica que
atiende el medic.

« Atencion a todos los intereses v gustos
de |la sociedad en que se desempena al
medio publico de comunicacion.

« Atencion a las minorias v grupos
especiales de lasociedad.

* Pregcupacion por la identidad
{nacional regional o local) v porla
comunidad de esa entidad geografica.

* Separacion o independancia de los
intereses gubernamentales wo
privados.

* Financiamiento del sistermna por la red
de usuarios {esta caracteristica MO es
comin a toedos los medios pdblicos de
Comunicacion).

« Competencia con otros medios por la
calidad de los programas v ng por
nurmergs (financiergs o de porcentaje
de audiencia o rating).

* Libertad de programacion.

Alrededor de todo el mundo, los
medios publicos de comunicacion
enfrentan retos similares, entre los gue
destacan:

* Solventar los conflictos de intereses
generados segun lafuente de
financiarmiente del medic pdblice, por
ejemplo:

-
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- Subsidio directo del gobierno (a].
ABC
de Australia, IMER)
- Tarifas a usuarios (). BBC, ARD)
- Donaciones (aj. PFBS)
- Patrocinios v anuncios privados
(gj. CBLC)
Superar la caida en el financiamiento
gubarnarmental, a pesarde la simpatia
v el apovo del pdblico hacia los medios
publicos
Hacer que la programacicon educativa e
informativa sea atractiva
Enfrentar la competencia:
- Medics privados
- Medios ciudadanos (gj. radio comuni-
taria v pericdismo ciudadano
- Medics independientas v emergentes
(ej. Reporte Indigao)
- Medios extranjeros
(aj. CHM, Al-Jazeara)

Entre las alternativas estratégicas que
eligen ks medios publicos de
comunicacion para enfrentar sus retos
deben destacarse:

Abrir espacios para la comunidad v
facilitar o habilitar la radic v televisicn
comunitarias

Adoptar nuevas tecneologias para la
difusion en Intarnet v ampliar la base v
diversidad del pdblico atendido
Institucionalizar el financiamiento
publico para asegurar mMayor
continuidad e independencia
Constituiruna agencia de noticias
independiente (en cormbinacicn con
una fuerte presencia en Intarnat)
Complementar la programacion
educativa, cultural & informativa con
contenidos de entretenimiento ce
calidad.

L

L

Analisis de la audiencia de RTY

A partir de una encuesta general realizada en enero
de 20T v de un estudic de analisis de nuestro pdblico
podernos resumir de la siguiente manera nuestra
audiencia:

TVMAS

Alrededor de un 40% de la poblacién del Estado de
Veracruz declara que no ve TVMAS.

El pdblico gue ve la sefal de television de BTV esta
concentrado dentro de los siguientes segmentos
dermoegraficos: adulto contemporanec, adulte v adulto
MEWor.

Muestro plblico ve en promedic TVMAS por no mas
ge tres horas a la semana.

Del 44% de la poblacién de Veracruz gue sl ve los
noticieros de RTV, o hacan en las siguientas
ediciones:

Moticiero Matutino TFO0%
Moticiero Wespearting TLOO%
Moticiers Mocturno 26.00%

El noticiario e la noche s mas visto por hombras
gue por mujeras.

Ln 23% de |la peblacicon si ve programas culturales ¢
e entretenimients e RTY.

RADIOMAS

El 37% de |la poblacién escucha con alguna frecuencia
RADICOMAS,

El 4% de la poblacidén nunca escucha RADIOMAS.
1de cadal10 radicescuchas en el estado es leal a
RADIOMAS.
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“El noticiero de la
noche es el mas
visto de las tres
emisiones”.

m e

Audiencia Noticleros RTY
B Hotichers Mabuatindg
B Hotichers Yesp arting

b ticiers Meocharms




"

“... elevar niveles

de calidad en la
produccion y dirigir
los contenidos
hacia los publicos
objetivos”.

Deben destacarse los siguientes hallazgos:

« 55% de la audiencia televisiva ve BTV, destacando los
hormbres mayores de 30 anos v las mujeres de 30 a3 39
anos.

* Hay una ligera mayoria de los gue ven noticieross sobre
los gue ven programas culturales o de entretenimiento
an RTY.

« Existen diferencias significativas entre preferencias por
genero v edad, los hombres mayores de 30 anos
prefieren los noticiercs, las mujeres jovenes de 18 a 24
anos los programas culturales o de entretenirmiento.

* Los jowvenes, tanto hombres como mujeres, no ven
noticieros; sin embargo las segundas prefieran
programas culturales o de entretenimianto.

* El segrmento de edades de 18 a 29 poco ven U oven
RTY.

Es de hacer notar gue estos datos fuercn cbtenidos a
partir de encuestas levantadas en zonas urbanas del
Estado de Veracruz, perg es necesaric contar con la
evaluacion de meacanismos espacializados gue sa rijan
por un estandar internacional gue mida los niveles de
audiencia tanto para radic como para television, de esa
rmanera se tendran mediciones adecuadas para estos
medios gue reflejen realmante el consumo gue realiza la
audienciay no solo un levantarmients de encuestas
cuvos resultadeos son muy limitados en lo gue a
consurmo de medios se refiere.

El contar con este tipo de mediciones de manera
permanente, posibilitara conocer la posicién real de las
audiencias de TV MAS y RADIO MAS, lo gue servira
para realizar un plan de mejoramiento basado aen una
evaluacion continua v asi elevar niveles de calidad en la
produccién v dirigir los contenidos hacia los pdblicos
objetivos en ambos medios. De esa manera se colocara
a la institucién en posibilidad de autocevaluarse con
base en cifras cbhjetivas v reales, o gue debera resultar
en hacer productos de cormunicacion altamente
competitivos en cuanto a contenidos v produccion.

Analisis del entorno

Debe notarse gue, en comparacion con otros medios
de comunicacion, RTY cuenta con la cobartura
geografica mas amplia gracias a su red de
repetidoras, v ello da a nuestro medic una gran
ventaja competitiva. TV MAS se transmite
actualmente en 165 sistemas de cable dentro v fuera
del estado da Veracruz. Sin embargo, RTWY compite
por la atencion del pablico con otros medics de
CoOMUncacion:

Television

+ Telever es una filial de Televisa gue trasmite por los
canales 2 v 5 de television abierta. Su parrilla de
programacion esta conformada por tres noticieros
lzxcales entre semana vy dos en fin de sermana, un
programa de revista, dos programas deportivos v
transmisiones de partidos de futbol de los Tiburones
de Veracruz, asi como algunos programas de
entretenimiento. El resto de su barra la cubren con
programas de otros canales de Televisa. Encuanto a
sU cobertura por aire abarca principalmente las zonas
centro v norte del estado.

« Arteca Veracruz es una filial de TV Azteca. Mo poses
sU propia sefial por lo gue necesitan bloguear la sanal
nacicnal de los canales asignados a TV Azteca en
Veracruz. Ofrecen tres noticiarios durante el dia, un
programa de analisis a la semana vy ung mas de
entratenimiento una vez por semana, ademas de
algunas transmisicnes especiales.

Radio

« 3% estaciones radicdifusoras comerciales en FM

« 59 estaciones radiodifusoras comerciales en AM (gue
este afo pasaran a FM)

* Una radiodifusora univarsitaria pertenecienta a la
Universidad Veracruzana, solo con cobertura en la
ciudad de Xalapa v parcialmente en sus alrededores.

El puerto de Veracruz v su zona conurbada
conforman una plaza muy importante para el Plan
Estrategico de posicicnamiento de RTV. El consuma
de medios locales esta referido a Telever v existe poca
presencia y conocimiento de TV MAS.
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“RTV cuenta con la
cobertura
geografica mas
amplia gracias a su
red de repetidoras,
y ello da a nuestro
medio una gran
ventaja
competitiva”.
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Instalaciones, infraestructura v equipo
Edificios

El conjunto de RTY esta conformado por Cinco
edificios estructuralmente indepandientas, gue no han
sido concluideos en su totalidad desde gue inicid la
construccion de estas instalaciones durante el sexenic
del Lic. Miguel Alerman Velasco. El conjunto &n su
totalidad tiene una superficie total de 5817.47 m™. Su
mantenimiento ha sido deficiente, por o gue el
edificio muestra signos de danos estructurales. En
Diagnostico interno sobre RTV todo caso. es indudable que debe terminarse la
construccion de los edificios.

Recursos humanos y clima organizacional
Asirmisrmg, las instalaciones que albergan el equipo v

* Alrededor de un 50% de quienes colaboran con RTV personal técnico que opera las retransmisoras de RTV
son empleados gue pertenecen al Sindicato de presentan detericros que deben atenderse a la
Trabajadores de la Radio v la Telkevision, gue pertenece brevedad para salvaguardar tanto al personal gue ahi
al 5TIRT Macional, y que tiena el contrate de trabajo labora como al costoso equipo utilizado para la
colectivo con RTV. transmision de |la sefal.
« Alrededor de un 18% de gquienes celaboran con BTY son
empleados que pertenacean al sindicato de Mobiliario
Trabajadores al Servicicde RTY o STSRTW
* Cerca del 24% de quienes colaboran con RTV, son Hay &reas que aun usan mobiliaric gue data de 1980, v
Porcentaje de empleadas profesionistas independientes que prestan sus servicios un porcentaje elevado de lugares de trabajo carecen
de RTV gue tienen una de manera independiente a RTV de los implementos basicos de oficina para un buen
opkica poskiva de la * Alrededor del 8% es parte del grupo directivo y desempefio laboral. Gran parte del mobiliario de RTV
institucian gande laboran H i i : . ;
persconal de confianza ge RTV. va ha perdido su funcionalidad esencial {por ejemplo.
los escritorios va no tienen chapas de seguridad, a los
A principios de 2011 se realizo un estudio sobre clima asientos les faltan respaldos o patas, o los rieles de los
organizacional entre los empleados de RTV para archiveros se atoran, etc.). Para el buen
‘ conocer su percepcion sobre la situacion actual v sobre funcionamiento de la organizacion v para habilitar el
la prospectiva de la institucion ante una nueva trabajo eficiente de nuestros colaboradores serd
“Consideran que admmmtra:mn. Este es el resumen de los resultados del necesario adquirir nuevo mobiliario v reparar el
RTV es una estudio: dafiado.
empresa con * E|l 63 % de los empleados de RTY declaran estar Viehiculos
mucho futuro v comprometidos o muy comprometidos con la
DﬂtEﬁCiE’IL que no institucion. El!c:-_es. porgue valoran a I_a organizacion, les Actualmente, RTV cuenta con un padrén vehicular de
; gustan las actividades que desempenan y perciben gue 44 unidades. de las cuales el 35% se encuentran en
ha sido explotado RTV les brinda seguridad en su trabajo. condiciones regulares v el 65% an malas condiciones
en su totalidad”. - EI89 % de los empleados de RTV se sienten orgullosos debido a la falta de servicios de mantenimiento. El uso
o muy orgullosos por laborar en esta institucion. Lo intenso v continuo de estos vehiculos en condiciones
anterior lo atribuyen a: el guste por lo que hacen, el sub-Sptimas trae aparejado riesgos de accidentes,
recenocimiento que su trabajo en RTV les brinda, la disrupcion en las operaciones v reparaciones costosas
posibilidad de crecimiento en la organizacion, lo gue en lugares remotos. Tomando en cuenta la necesidad
han aprendido, y la percepcion del valor social que de movilidad continua e intensa de los equipos de
tiene su trabajo. trabajo de RTV, es urgente dar mantenimiento a los
* Consigeran que RTY es una emprasa con mucho futuro vehiculos gue aun pueden ser rescatados, dar de baja
y potencial, que no ha sido explotado en su totalidad. aquellos inservibles v adquirir nuevas unidades.




Equipo

En ganeral, casi todo nuestro eguipo
necesita mantenimients con urgencia,
lo gue incluye dos plantas de energia
electrica, la subestacion electrica v el
sisterna de aire acondicionado.

ETY cuenta con tres estudios e
television gue sufren de:

N improvisacion v scluciones de corto
plazo ante los problernas, 1) eguipo
con obsolescencia en el orden e
varias generaciones en comparacion
con las tecnologias actuales, (1)
iluminacicn deficiente, v IV con un alto
nirmere de equipos fuera de servicio
por falta de piezas de reparacion.

En el caso particular del Estudic &, es
necesaric cambiar las camaras, el
mezclador de video, las consclas de
audio v los equipos periféricos.
Ademas se reguiere un eguipo de
ingestay uno mMas de reproduccion gue
estan conectados al sisterma de
almacenarmiento. El tratamiento
acustico del estudico fue instalado en
1985 v no cubre todo el set. La
iluminacion instalada cubre s&lo el 20
% dal area.

Actualmente, v por reguerimientos de
la nueva legislacicon en materia de
comunicacicones -gue ¢bliga a la
migracion de la tecneologia analdgica a
la digital en HD- un 80% de los equipos

necesita de su reemplazo para poder
curnplir con esta nueva tecnologia. Al
momento hay algunos avances, tales
como el enlace de las islas de edicidn
con fibra optica hacia un sitio da
servidores centralizado, donde se
ingestan las produccicones para su
edicion lineal, tapeless, v con una mejor
calidad de imagen v audic, perg los
equipos de dichas islas reguieren de
actualizaciones gue les proporcionan
mayores capacidades de
procesamiento para los nuevos
reguarimientos de HD. Adermas este
proceso necesita ser complermentado
con dos racks mas de 32 TB cada uno
gue permitira programar directamente
v sin pérdidas de calidad el PlayQut de
los prograrmas transmitides. El control
mastar, a su vez, reguiera de
aplicaciones de software v eguipo
actual para el asegurarmientoe del ervig
de una sefal gue cumpla con los altos
estandares de calidad regueridos, asi
Coma una selucicn de almacenarniento
a largo plazgo en HD (LTOS). Muestra
videcoteca, que contiena al acervo
cultural e histdrico del canal, necesita
tambien esta nueva capacidad de
almacenamignts, pues actualmente los
materiales se guardan an cintas gue se
danan facilmente v en DVD's caseros
gue sacrifican fuertermante la calidad
del video v cuve tiempo de vida es
corto.

En Iz gue se refiere al CEDISE (Centro de Integracion de
Sefiales) o Area de Transmision, el eguipo que
actualmente esta en operacion s antiguo v sin
escalabilidad para su actualizacién. Se reguieren de
eqguipos de compresion digital MPEG4E que permita la
reduccion de ancho de banda satelital v que sirva como
preparacion a la digitalizacion e la sefial. En su mawvoria,
nuestras retransmisoras oparan muy por debajo de las
potencias autorizadas v regueridas por la COFETEL, por
ko que, en casoe de ser auditados por este organismo, nos
encontrariamos sujetos a fuertes sanciones o incluso a la
perdida de nuestras licencias de transmisicn. Las torres
de transmisign nunca han recibide mantenimients, v en
algunas el equipo basicoe como el pararrayes no esta
instalado, poniendo en riesgo de dano irreparable
eqguipos muy costosos.

Radio

El area de radic cuenta con una cabina de control
maestro gue opera las 24 horas. Por haber sido
adquiridos en 2003, es necesario cambiar ¢ actualizar un
BO% de los egquipos, incluvendo la consola de audio, al
eguipo de computo v el software.

Hay tres estudics conectados a dos cabinas de control,
una con eguipos adguiridos en 2003 v la otra en 2007,

=e requiere actualizar el software para la edicién de
audio v para administracién, va gue &l sisterma de
autormatizacion se adguirid en 2004 v no se han
realizado actualizacicnes.

Unidades Maviles

RTV cuenta con tres unidades de television una de radio
v una de transmisign. El eguipo de estas unidades fue
adguirido en su mayvoria en 1999, por ko gue la mavor
parte de &l yva esta dafado © no existen para al partes da
SeMvicio para su reparacion En consecuencia, soko dos
de estas unidades pueden cperar simultanearmente.
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“Es necesario
cambiar o actualizar
aproximadamente
un 80% de los
equipos”.




Equipos portatiles

Se cuenta con 18 camaras portatiles tipo industrial.
FPara grabar en HD se requiere cambiar al mencs 9 de
ellas, asi como adquirir tarjetas F2 para la eliminacion
total de las cintas en el proceso de produccion.

Computo vy telefonia

En lo referente al equipo de coémputo,
Radictelevision de Veracruz cuenta con 75
computadoras de escritorio, de las cuales por lo
menos la mitad deben ser reemplazadas. Se
raquieran refacciones muiltiples de equipo de
computo, asi como eguipes v aplicacicones gue
ayugden a mejorar la agdministracion, seguridad v
desempeno de los recursos de la red. A lo largo de
RTY debera regularizarse el licenciamiento de
sistemas gperativos v software de oficina

En el afgo 2003 se instald un conmutador gue solo
cuenta con 12 lineas digitales v 130 lineas analdgicas,
lo gque implica gue la mavoria de los empleados no
cuente con servicios digitales v gue no se pueda
aprovechar ladisminucion de costos de telefonia al
contar con servicios de voz scbre IP Debe notarse
gue al ser gbhsoleta nuestra tecnologia, es casi
imposible conseguir refacciones v servicio. De igual
manera, se cuenta con eguipos telulares gue no
estan activades, inhibiendo grandes ahorros en
nuestra factura telefdnica
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Mision, vision y razon
oublica de ser

“Nos debemos a todos los veracruzanos
Y por eso varmos a hacer gue vibren con la cultura de
nuestro propic estado v de todo el mundo”.

"Wamos a celebrar v exponer toda la rigueza de
Veracruz v hacer gue todo el mundo vibre con su
cultura, su gente, sus atractives, su industria v su
gobierno. Somos la vitrina de Veracruz para todo el
mundo, ¥ Somos Una voz v un espacio para todos los
VErSCruZanos’.

"Demostraremos como @n un gobierno estatal puade
existir un medic pdblico modele v de clase mundial,
gue curmple con la gran misién pdblica de atender a
toda la poblacién del estado v de afirmar v celebrar la
rigueza del Estado de Veracruz, v Que procura v
administra eficiente v transparentermente sus
recursos’.

“Somos la vitrina de
Veracruz para todo
el mundo, y somos
una voz y un
espacio para todos
los veracruzanos”.

“Demostraremos

como en un
gobierno estatal
puede existir un
medio publico
modelo y de clase
mundial”.
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Valores v principios
estratégicos

Muestros valores

Excelencia.

Las cosas se hacen bien, siempre, desde el principic
v en todo mormento. Mo aceptames el "ahi se va” ni
las cosas a medias. Como BTV solo podramos tener
el reconccimiente de excelencia cuando hacemos
todas las cosas bien.

Equilibrio entre nuestra vida profesional y vida
personal.

Trabajermnos bien v productivarmente para también
dedicarnos tiempo persconal Muestro trabajoen BRTY
a5 muy importante v debe complemeantarse con
nuestro equilibrado desarrolle como seres humanos.

Cumplimiento.

Honrarmos todos nuestros compromisos v nueastra
palabra siempre vale. Somos puntuales v entregamos
a tiermpo.

Comunicacidon abierta, directa y oportuna.
Mecesitarmos confiar unos en kos otros v solo lo
podemos hacer con comunicacion abierta, directa v
oportuna Comunicarnos implica tambian
escucharnos abierta v activarmente.

Pluralidad.

Entre todos hacemos RTV. Somos de muchos
colores. Valoramos v buscarmos la pluralidad, la
integracion v la aportacion de todas las personas v el
trabajo en eguipo. Mos respetarmos a todos como
parsonas.

Creatividad.

Sentimos la libertad v la fuerza para crear, para
proponer, para transtormar. Mos divertirnos con todo
lo que hacermos v nos o permitinmos en armonia con
los dernas valores.
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Muestros principios estratégicos

* Mos debemos a los veracruzanos. Tenemos una razon
publica de sar v una mision publica guea curmplir.

* Tenemos gue hacer gue Veracruz se sienta, v gue de
emocian v orgulle su cultura, su historia, su gente v
s5Us logros.

* S5omos un enlace entra |os varacruzanos, al mundo v
sus autoridades. Somos "la voz" v "el espacio” de vy
para ks veracruzanos. Hacemos gue la gente se vea v
que la gente se ciga.

* Todo ko que presantamos esta bien hacho, con
calidad. Llemnamos un espacic gue kos medios
tradicionales han dejado vacio. Mo hacemos
telebasura o radiobasura. Hacemos gue la cultura, los
contenidos educativos, las noticias v la informacion
sobre Veracruz sean atractivos.

* Debemos atender a todos los veracruzanocs, con toda
su pluralidad: zonas geograficas, edades, actividades,
perfil sociceconomico, etnias, etc

Al mhismno tiempo gue representamos al Gobierno del
Estado de Veracruz, nuestra informacicon es veraz,
plural v objetiva.

* Procurar recursos propiocs es una necesidad para
financiar nuestre crecimiento v para financiar nuestro
trabajo estratégico como organizacién plblica. Mo
tenermos fines de lucro, pero debemos complemeantar
nuestro financiamiento pablico con negocios
productives v eficientes.

« En RTY hacemos nuestro trabajo con profesicnalisme,

Qusto v pasion.

« En RTY manejamos nuestros recursos con criterics de

eficiencia, efectividad v racionalidad presupuestaria v
economica.

* Comoorganizacion publica, en RTY seguimos los
principics, normas v buenas practicas de gesticn

publica, transparencia v rendicién de cuentas. Muestra

operacion esta estrictarmente apegada a la
normatividad v a la ley

n

“Tenemos que hacer
que Veracruz se
emocion y orgullo
su cultura, su
historia, su gente y
sus logros”.
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Estrategia general

Adoptar las mejores practicas con el fin de gque
los veracruzanos tengan un medio publico de
comunicacion de excelencia, de gran valor y de
clase mundial

Estrategias particulares

Modelo de valor

El modele de valor responde a las siguientes
preguntas:

# iPor gué debermos existir?
« Porgueée v como el pdblice podria valorarnos v
preferirmos?
* ioue nos hace diferentes de los demas? ..

El modele de valor es la manera dnica v estratégica en
gue BRTY cumple con una funcion social v pablicay la

[
forma distintiva en gue responde a las necesidades de El modelo de valor

la sociedad. es la manera unica y
estratégica en que
La ::-h':rl_:a da _ual::-r al publico de RTY se construye RTV cumple con
sobre siete ejes: e e y
Eje 1. Promover a Veracruz. p!_'lbllif:ta y la forma
RTV debe ser la alternativa para gue los veracruzanos distintiva en que
v &l resto del mundo congzcan v valoren la cultura, resp{::rrde a las
patrimmgnio, gente, empresas, gobierng v deporte de necesidades de la
todo Veracruz v de cada una de sus regionas. sociedad”.

Ofrecemos o gue latelavision v radio comerciales no
pueden ofrecer.

Eje 2. Ayudar a resolver los problemas de Veracruz.
RTV debe ser un instrumento para gue los
VEFSCIUZanos, sUs organizaciones v su Gobierno
puedan prevenir v atender catastrofes v que puedan
prevenir v resclver los problemas mas graves v las
necesidades mas apremiantes de nuestra sociedad.

Eje 3. Contenidos atractivos.

RTY hace atractivos los contenidos culturales,
educativeos, deportiveos, formativos e informativos para
gue los varacruzanos aprecien v se acerguean mas a
este tipo de contenidos.




Eje 4. Voz de los veracruzanos.
RTv &s un medio valicso para gue los veracruzanos
exprasen sus ideas, sus aspiracionas v sus demandas.

Eje 5 Deporte en Veracruz.

RTv &s un claro v valioso promotor del deporte an al
Estado de Veracruz, estimulando la practica del
deporte entre los veracruzanes v provecando el
apovo a los eqguipos de Veracruz.

Eje 6. Moticias @ informacidn.

RTV a5 una referencia v una fuente creible para gue
los veracruzanos y otros medios de informacion v de
comunicacién estén informados sobre los sucesos
del Estado de Veracruz v del mundo. Ademas
mediante BETY ks veracruzangs pueden congcer de
primera mano la comunicacidn y posiciones oficiales
del Gobierno del Estado de Veracruz.

‘ Eje 7 Atencién a grupos especiales.

RTv trabaja de la mano con el Sistema DIF de
Varacruz vy con otras organizaciones para atender a
grupos especiales como son los ninos, los jgvenes,
las mujeres, los adultos maveores, las etnias v otros
grupos especiales. De esta manera, tanto la sociedad
veracruzana comg su Gobiernc tienen en BTV a un
aliado especial para atender los problemas v
necesidades particulares de los grupes especiales,
por ejemplo los de salud, promocidn cultural,
deteccién del talento infantil v juvenil, etc.

"“RTV es un medio
valioso para que los
veracruzanos
expresen sus ideas,
sUs aspiraciones vy
sus demandas”.

Modelo de negocio

El models de negocio explica como la generacion de
valor desde RTY ke permite cbtener recursos
econdmicos para financiar su crecimiento v mejora
continua.

En el caso de RTY, es indispensable afirmar su
naturaleza como medic plblice de comunicacion v su
concomitante financiamiento o subsidio publico. Para
curmplir con su modelo de valor como una alternativa
ala televisicén v radic comerciales, RTY debe
asegurarse que su actividad no genera un conflicto de
intereses v que no esta constrafida por el tipo de
restriccionas gue enfrentan la televisién v radio
comerciales.

=in embargo, RTY ha decidido complamantar al
subsidic pablico gue recibe con los ingrescs propios
gue se derivan de un creciente valor cormercial de su
actividad, siempre salvaguardande el cumplimiente de
sU mMisian publica.

Por ello el modelo de negocio de RTY se sustentara
an seis estrategias particulares:

+ Aprovechar la mavor cobertura de BTV v su clara

diferenciacién en contenidos para dar un valor
diferente a los patrocinadores, de tal manera que
opten por patrocinar nuestros programas sobre otras
alternativas. Muestra oferta de noticias -respaldada
por BTY Moticias como nueva unidad en nuestra
organizacion, tendra una solicez v valor claramante
distinto sobra al de nuestra compeatancia.

« Ofrecer al publico servicios de renta, produccion v

edicion de mdsica v de programas v contenidos
audiovisuales, pues contamos con el eguipo, parsonal
@ instalaciones gue representan una alternativa
claramente competitiva. Para este fin genararemos |a
nueva unidad de negocio dencminada RTY Mdsica.

« Ganerar programas propios gue sean suscaptibles de

ser comercializados con otros medios publicos de

fomunicacidn, o con organizaciones terceras, va sean

publicas ¢ privadas.
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« GEnerar uUn Negocio nuews v Unico con la promocicn
del deporte en Veracruz, incluvendo el manejo de
derechos de los equipos veracruzanos. Para este fin
generaremaos la nueva unidad de negocio
dencminada BTV Deportes.

+ Dfrecer los servicios de formacion de cuadros para
los medios de comunicacion, de tal manera gque
podamos Tormar tanto al personal del mismo BTY,
coma ser un semillero de talento para otros medios.
Para este fin generaremos la nueva unidad de
negocio dencominada RTY Educacion Continua.

* Manejo de nuestros recUrsos economicos Con
criterios de negocio: dar a nuestros ingrasos v
patrirmonic el use mas productive v eficiente.

Estrategia de productos v servicios

Esta estrategia explica cuales son los productos v
sarvicios que hacen gue los modelos de valor v de
negecio de RTY se hagan una realidad. Clarifica
cuales deben ser los atributos caracteristicos v
distintivos de la oferta de BTV v plantea una cartera
de productos.

+ Cartera o portafolio balanceado de programas de
television v e radio
- Drientacion a todos los sectores v perfiles de la
sociedad veracruzana.

- Balance entre el tipo de contenides: culturales,
educativos, format ivos, informativos v de
entretenimiento.

- Balance entre los programas de mayvor popularidad
(tarmbién llamados "programas ancla™) v programas
de menor popularidad perg que estan alineados con
nuestra estrategia cormo medic pdblico de
Comunicacion.

* Programas culturales, educativos v formativos gue
tengan una atractividad creciente para el pablico.

+ Moticieros objetivos, atractivos e interesantes, gue
mantengan su objetividad v credibilidad al presentar
v abrir espacios para puntos de vista alternativos v
wooes diferentas, incluyendo las wooes del mismo
publico.

* Programacion y seleccidon de contenidos v anuncios
(spots) orientada a campanas para la solucion de
problemas (por ejemplo: la cbesidad infantil)

* Organizacién y promocién de tormeos deportivos

+ Barra nueva de programacicn infantil para atender
con una variedad de contenidos a los nifos de
Weracruz.

Estrategia de produccidn v entrega de productos v
SEVICIOS

Esta estrategia detalla cémo deben producirse v
entregarse los programas de RTY de manera
congruente con sus valores, principios estrategicos v
el resto de las estrategias especificas.

* Regionalizar las actividades de RTV, tanto para

rmostrar con mayor Tidelidad a Veracruz como para
abrir espacios mas utiles para la expresion de los
VEraCruZanos.

* Consolidacidn de |la oficina de Veracruz v exploracion

de alternativas para desarrollar mas oficinas
regicnales en las siguientes plazas:
Coatzacoalkcos-Minatitlan v Cordoba-Crizaba.

* Alianza v colaboracion estrecha con el Sistema DIF de

Veracruz v con otras organizaciones publicas, scciales
v privadas para atender las necesidades propias de
los grupos especiales de nuestro estado.

« Participacidon en los eventos mas emblematicos de

Veracruz (por ejemplo, Fiesta de la Candelaria en
Tlacctalpan, Carnaval en Yeracruz, la Cumbre Tajin v
los Juegos Centroamericancs del 2014).

* Producir nuestros contenidos -particularmeanta

nuestros noticiercs- en diferentes sitics del Estado v
an las calles de nuestros pueblos v ciudades.

+ Establecer v enriguecer alianzas con otros medios

publicos de comunicacion -nacicnalkes e
internacionales- v con terceros para la produccicon e
intercarmbic de contenidos.

* Adoptar un programa formal e mejora continua para

que |la produccian, programacion v difusion de
nuestros contenidos tenga resultados estandarizados,
predecibles v tendientes a la excelencia.

* Adoptar la técnica v practica de Administracion de

Provectos para asegurar gue todos nuestros
provectos son gesticnados de manera estandar v gue
den resultados eficientes, consistentes v puntuales.

+ Adecuar el formato v contenido de los programas de

RTY segun el medic en el gue se trasmiten, pues los
rmedics de radio v la televisidon representan
oportunidades v requerimientes distintos entre sl para
la presentacion de contenidos.

* Producir, editar v difundir nuestros prograrmas con

puntualidad v respetando nuestros compromisos Con
la audiencia de RTY.
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“Consolidacion de la
oficina de Veracruz vy
exploraciéon de
alternativas para
desarrollar oficinas
regionales en
Coatzacoalcos-
Minatitlan y
Cérdoba-Orizaba”.




Estrategia organizacional v cultura

Para RTV sera fundamental armonizar
su naturaleza publica -con una mMision
publica v social tan trascendeantal- v
sus actividades de generacion de
recursos propios, gue demanda la
adopcion de criterios de negocio.

La armonia en esta dualidad es posible
unicamente con una organizacion
proftesional v eficienta v con una
cultura gque prormueva v apligue
nuestros valores v principics
estratégicos

La estrategia crganizacicnal v cultura
resuelven precisamente los retos gue
nuestra estrategia supone en materia
de las personas, la forma en gue se
organiza su trabajo, v la cultura gque da
forma a toda la vida de RTY.

* Avanzar hacia una organizacion
matricial del trabajo de tal manera gue

gxistan unidades de negocio verticales,

pers con procesos de seporte
horizontales o transversales.

s Establecer una nueva estructura
organizaciconal gue responda a las
nuevas circunstancias v a la nueva
estratagia de RTW.

"Sera fundamental
armonizar su
naturaleza publica
v sus activid
de generacion de

recursos propios”

* Promover continua v extensivarmente
nuestros valoras v principios
estrategicos con toda la comunidad de
RTW.

Impulsar |2 comunicacicon abiertaen
ETv mediante una politica de puertas
abiertas.

Asegurar la participacion del 100% de
lacomunidad de BTV -empleados,
sindicatos v directivos- en nuestra
estrategia de calidad v de mejora
continua.

Estimular |a creatividad en todos los
ambitos de RTY asi como la valoracion
gue la pluralidad de nuestra
organizacion trae a nuestra cferta.

Dar a nuestros colaboradores el
conocimiento gue necesitan para hacer
su trabajo, aprovechando
prigritariamente el autoaprendizaje v el
aprendizaje experiencial v colectivo.
Intensificar la profesionalizacion de
nuestros colaboradores. RTY
educacion continua.

Instaurar procescs v peliticas para gue
saa mas competitiva v profesional la
contratacion de nuestro personal.
Colaborar con nuestros sindicatos para
explorar v evaluar las alternativas gue
mejoran la productividad v las
condiciones de nuestros trabajadores.
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o
“Migrar a la

tecnologia digital
para nuestra sefal
de television.

Este proyecto sera
sin lugar a dudas el
mas intenso e
importante para
RTV en los
proximos afos”.

Estrategia de tecnologia & innovacidn

Al ser RTV un medio de comunicacién, necesita
aprovechar inteligentermente las tecnologias.
particularmenta las de |la informacion v de
comunicaciones. Ademas, su propia naturaleza exige
la innovacion, pues aungue se trate de un medio
publico, compite frontalmente con los medios
comerciales por la atencian al publico. Unicamente
con la estrategia adecuada de tecnologia e
innovacion podria RTY competir por la atencién de la
audiencia, hacer atractivos los contenidos culturales,
educativos e informativos, v mantener una opearacion
eficiente v de calidad.

« Aprovechar las teandencias v Ultimos avances en las
tecnologias de la informacién v comunicacionas con
al fin de tenar una presencia mas amplia v mas
intensa en la audiencia, ¢ inclusg para chtener una
nueva audiencia. Especialrmente habria gue
aprovechar las nuevas tecnologias moviles, las de
streaming de audio v video, las de difusién masiva en
Internet v las de redes sociales.

« Migrar a |la tecnologia digital para nuestra sefial de
televisidn, lo gue implica -entre otros- la
digitalizacion del master, la digitalizacién de la
videoteca, la adquisicién de carmaras digitales, asi
como contar con unidades moviles digitales. Este
provecto sara sin lugar a dudas &l mas intenso a
importante para BTV en los préximos anes.

* Modemizacion de |la plataforma de radio, incluyendo
la mejora de la infraestructura fisica v de difusion de
nuestra sefal, la incursién en tecnologia RDS, asi
como la actualizacidn v medernizacion de nuestro
acervo de muosica.

* Regionalizacion de nuestra sefal de radio v de
televisicon para atender con mavor puntualidad las
audiencias de cada regicn.

* Impulsar nuestra presencia en los sistemas de cable
v television satelital.

Estrategia de mercadotecnia v ventas

Al decidir gue los ingresos propios sean un
complemento importante del subsidio publico con
qgue cuenta RTY, es necesario hacer explicita una
estrategia para la procuracion de dichos fondos de
origen comercial. Ademas, BTV debe manejar en todo
momento su imagen para comunicar con certeza su
naturaleza v valor como medio plblico de
comunicacion y comao una alternativa para Veracruz.

La estrategia de mercadctecnia v ventas conjuga los
esfuerzos para mostrar el valor de RTY, tanto al
plblico como a los potenciales patrocinadores
comarciales v alas organizacioneas en torno a nuastro
medio: otros medics de comunicacion, las
organizaciones del Gebierno del Estade, otros
gobiernos, etcétera.

« Generar una nueva imagen grafica v auditiva de RTV
asociada a su nueva oferta v estrategia. Esta nueva
imagen permeara en todas las manifestaciones o en
toda la presencia de RTV hacia el pablico: programas,
promocionales, anuncios, papeleria, etcétera.

* Promover &l nuevo valor gue ofrece RTY al publico
varacruzano mediante campafas especificas v
dirigidas, v por meadio de una estrategia especitica de
COMmUnIicacion social.

* Promover en nuestros dos medios —-radio v television-
v de manera cruzada los nuevos programas gue se
generan vy difundan.

* Medir de manera constante perg practica nuestra
penetracion v aceptacicn de audiencia (rating) para
contar con informacion objetiva para evaluar nuestros
esfuerzos de crecimiento v mejora.
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"

"Mantener una
actitud competitiva
y buscar el
reconocimiento
nacional e
internacional como
medio publico de
comunicacion”.
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Promover y vender
el valor unico vy
diferenciado que
tiene RTV.

El éxito comercial
depende de que se
conciba y alimente

el valor comercial

desde la
produccion y la
difusién hasta la
atencion y relacion
continua y de largo
plazo con el cliente.

* Mantener una actitud competitiva v buscar al
reconocimiento nacicnal e internacicnal como medic
publico de comunicacion. De esta manera el publico v
lared en torne de RTY podran notar come se ha
estimulado la adopcidon de mejores practicas v la
innowvacion v la creatividad.

* A pesar de gue somos esencialmente un medio
publico de comunicacicn, adoptar las practicas de
comercializacion del sector privade, pues en todo
mormente competirmos por los recursos de los
patrocinadoras.

* Promover v vender el valor dnico v diferenciado gue
tiene RTY, tanto por su cobertura como por la
especializacidn v unicidad de sus contenidos v su
audiencia.

* Creacion v fortalecimiento de nuestras nuevas
unidades de negocio: BTY Masica, RTY Moticias, RTY
Deportes v RTY Educacion Continua

* Integrar a toda la organizacicon an la |Ggica dal
desarrollc de negocio v de la comercializacion, pues el
exito comercial depende de gue se conciba v alimente
el valor comercial desge la produccion v la difusion
hasta la atencién v relacion continua v de largo plazo
con el cliente. Muestra area dedicada a consaguir
patrocinios no es la dnica responsable de gque
tengamos un negocio, sing que es tan solo el dltimo
eslabon que facilita gue RTY tenga una fuente de
financiarmiente para su crecimiento v calidad.

« Desarrollar e instrumentar un nueve procese v
esqguerma de incentivos para la comercializacion v
ocbtencion de patrocinios, gue siga las mejores
practicas de comercializacion v que genere los
incentivos adecuados para maximizar los recursos
propios de RTW.

Estrategia financiera, administrativa v legal

La estrategia financiera, administrativa v legal redna
los principios gue aseguran gue RTY cumpla con toda
la normatividad gue le aplica al tiempo gue administra
S5Us recursos de la manera mas eficiente v racional.

* Implementar las técnicas de costeo v
presupuestacion mas adecuadas para la cperacion de
RTY, manteniendo lkos reguerimientos de contabilidad
gubernamental, pero permitiendo la contabilidad de
MAEg OCic.

« Instrumentar un esguerna para la evaluacicn del gasto
v la inversicn para asegurar gque se les de el usc mas
productivo dentro de nuestra estrategia de negocio.
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* Buscar gue RTY tenga una cperacién financieramente
superavitaria de tal manera gque podamos manejar los
excedentes financieros en un portafolio de inversiones
para el crecimiento v mejora estratégica de la
institucidn.

* Instrumentar un esqguema para la evaluacion de
nuestro desampeano, en gue se de mayor valor a los
resultados estratégicos v de negocio scbre los
resultados interrmmedics © de proceso.

« Adoptar una practica de referimiente (benchmarking)
de tal manera gue an la evaluacion de RTV podamos
compararkey en sus resultados de negocio, resultados
estratégicos v mejores practicas con otros medics
publicos de comunicacion v con otras organizacicnes
productivas.

* Procurar en todo momento la provision de espacios
dignos de trabajo para todos nuestros colaboradores,
asegurando la limpieza, el orden v el mantenirmiento
prevantivo v cormectivo de nuestros edificios e
instalaciones v la adguisician, mantenimiento v
rencvacion de nuestro mebiliario, equipos e
implementos de trabajo.

* Hacer una revision v evaluacién comprensiva de todos
los procesos v practicas actuales ascciadas al
curmplimientoe v chservancia de la normatividad gue I
nos rige, v aplicar las mejoras v correccionas para
estar segurcs gue cumplirmos cabalmente con dicha

normatividad, “Instrumentar un
* Hacer una revision v evaluacion de nuestra estrategia esguema para la

legal para asegurar gue an nuestros contratos de -

cualguier indele (laboral, mercantil, civil, etc) BTV evaluacion de

estd debidamente protegido en sus legitimos nuestro

intereses y gue toda su actuacion se mantiene en dESEmDEﬁD.

estricto apego a la ley.

m rvaloral
* Realizar |a capacitacion v complemento de ayo alor a 1os

conocimientos para el desarrollc de las habilidades resultados
requeridas por el perscnal para el mejor desempeno
de sus actividades laborales a partir del area BTV
educacion continua.

estratégicos”.




Estrategias de responsabilidad social

En materia de responsabilidad, BETY
deberad explorar v evaluar v adoptar la
filosofia de vida organizacional gue
conlleva este concepto, gue es
relativarmente novedoso para el sector
publice. En general, RTY adoptara los
principios basicos de la responsabilidad
social, pero para adoptar con firmeza
esta nueva filosofia de vida
organizacicnal, RTY plantea dos
estrategias o iniciativas seminales gquea
nos daran las suficientes lecciones de
aprendizaje para incursipnar despues
con mayor profundidad v
determinacion en otras areas de
responsabilidad social.

Proyecto de conservacion del Cerro
de la Galaxia

RTVY se encuentra ubicado dentro del
Cerro de la Galaxia, definido por el
Gobierno del Estado de Veracruz como
Area Matural Protegida con una
superficie aproximada de 40 hectareas
v oen responsabilidad de proteccion por
RTY. Aungue desde hace varios anos se
han hecho algunos esfuerzos por
proteger dicha area con actividades da
reforestacion v de mantenimientos
Mmenores como remocicn de basura v
escombros v reparacion de veredas,
sera necesario adoptar una verdadera e
integral estrategia de conservacion.

- Evaluar la vocacion como area natural
gue tiene el Cerro de la Galaxia,
tomando en cuenta su entorno urbano,
sU uso por los habitantes de la ciudad
de Xalapa, v su realidad historica, fisica
v biclagica.

- Hacer un diagnéstico practico pero
efective del estado que guarda el Cerro
de |la Galaxia para cumplir con su
potencial o vocacion como area natural
protegida.

- Elegir las alternativas de consaervacion
del Cerro de la Galaxia gue mejor sa
adeclen a suU voCcacidn v gue tormen an
cuenta su diagndstice, va sean éstas de
educacion ambiental, de preservacion
de espacies vegetales v algunas
animales, de servicios ambientales (por
ejemple de carga de mantos acuiferos
v absorcion de bidgxido de carbono) o
de esparcimiento.

- Instrurmentar un provecto de
educacion ambiental v participacian
comunitaria alrededor del Cerro de la
Galaxia, con un enfasis especial en los
nifos.

- Trabajar en colaboracion con la
sacrataria de Medio Ambiente para la
definicion de toda estainiciativa.

- Procurar v asegurar la participacion
de la sociedad civil en el provecto
permanante v continug de proteccion
del Cerro de la Galaxia, por ejemplo,
con la conformacion de patronatos
privados, con la asesoria de grupos
ambientalistas, con la participacion de
agrupacicnes de la scciedad civil
dedicados a la educacion ambiental o
| desarrollo comunitario infantil
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Proyecto de desarrello infantil Club de la Galaxia

Ante el cbhjetivo estratégico de atender de manera
especial a la nifiez de nuestro estado, hemos decidido
elaborar el provecto Club de la Galaxia para
amalgarmar v dar cuerpo a todas nuestras diferentes
iniciativas en torng al desarrollo infantil

- Desarrollar una nueva generacicn de televidentes v
radicescuchas para BTV, con el objetivo de
rejuvenacer nuestra audiencia.

- Trabajar de la mango con el Sistema DIF de Yeracruz
an la definicidn e instrumentacién de todo el provecto
del Club de |la Galaxia.

- Adaptar nuestra programacion y promocionales de
radic v television con el concepto del Club de la
Galaxia.

- Hacer una promocion bidireccional entre el Club de
la Galaxia v nuestros medios de radio v television.

- Identificar las campanas de desarrollo infantil del
Sistermna DIF Veracruz v de todas las entidades v
dependencias del Gobierno del Estado de Veracruz
para integrarlas en los esfuerzos de promocion, tanto
de RTV como del Club de la Galaxia.

- Establecer un esguema de inscripcion v
credencializacion al Club de la Galaxia. Las
credenciales o tarjetas con la identidad de |os nifios
podran eventualmente tener el uso como tarjetas de
promocion v de descuentos.

- Desarrollar alianzas con socios comearciales para la
inclusicn de promocicnes v descuentos en la
credencial o tarjeta de identidad de los nifios v para el
patrocinio de programas v eventos especiales.

- Desarrollar un sitic web especifico para el Club de |a
Galaxia de tal manera gue podamos asociar v
promover todos nuestros contenidos dirigidos a los
nifios v hacer promocicon cruzada entre RTY v al Club
de la Galaxia.

o

“Atender de manera especial a la
nifiez de nuestro estado, amalgamar y
dar cuerpo a todas nuestras iniciativas
en torno al desarrolio infantil”.
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