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“DIPLOMADO EN GESTION DE LA CALIDAD EN EL SECTOR PUBLICO”

OBJETIVO: Fortalecer las habilidades de las y los servidores publicos, partiendo de una actitud
positiva y valores humanos, a fin de ofrecer una calida atencién incluyente, para otorgar un servicio
de excelencia y calidad en el Sector Pablico.

DIRIGIDO A: Recepcionistas, asistentes, secretarias y administrativos que atiendan al publico.

MODALIDAD: Presencial y Virtual.

LUGAR: Auditorio de la SEFIPLAN

TOTAL: 110 hrs.

FECHA HORARIO TEMA INSTRUCTOR
] ] ) Inauguracion
22 de agosto 10:00 a 14:00 Etica y Valores para el Desempefio  Mtra. Luz Ma. Guevara Cardozo.
(4 hrs.) X . A
Profesional del Servidor Publico
27 y 28 de agosto 10:?80 :r;‘;:oo Cllitue ee e Celozd an el seride Mtra. Gabriela Amador Baizabal
Taller de Proteccién de Datos
04 de septiembre 10:00 a 14:00 Personales en posesion de sujetos IVAI
(8 hrs.) obligados.
11, 12y 13 de 10:00 a 14:00 itz e B L el S Lic. Angélica Alejandra Garcia
septiembre (12 hrs.) Romero
17 y 18 de 10:00 a 14:00 Efectividad en I_a Atencién Mtra. Gabriela Amador Baizabal.
septiembre (8 hrs.) Telefdnica
25y 26 de 10:00 a 14:00 2 Lic. Alexandra Melissa Herrera
. Género y Derechos Humanos
septiembre (8 hrs.) Meza
. . Organizacién de documentos y
01 y 02 de octubre 10'?5 I,?r;‘;'oo creacidn de archivos Direccion Gral. de Archivo
’ gubernamentales.
Microsoft Outlook 2010: Correo, . L .
07 al 14 de octubre LSS lista de contactos y agenda M. oz Lills Corpaler
(8 hrs.) 2o . Contreras.
electronica (Virtual)
. . CONFERENCIA
15y 16 de octubre 10'?2 ﬁr;§'00 Atencion con calidad y calidez a las CRISVER
) personas con discapacidad
Inteligencia Emocional:
22 FLEXIBLE iy 2o : :
al 29 de octubre (12 hrs.) Autogvaluacmn y tepmcas para el Psic. Gloria Zuccolotto Yunes
manejo de las emociones. (Virtual)
30 de octubre 10:00 a 12:00 Sensibilizacién hacia la diversidad Academia Veracruzana de
(2 hrs.) cultural y linguistica Lenguas Indigenas
05 de noviembre 10;206354):00 Sistemas de Gestion de Calidad Mtra. Gabriela Amador Baizabal
06 de noviembre 10:00-14:00 Procesos y calidad para el sector Mtro. José Antonio Mendoza R.
(4 hrs.) gubernamental.
: 10:00-13:00 . .
13 de noviembre (3 hrs.) Conferencia Pendiente
19y 20 de 10:00-14:00 Seminario: Gestion del Cambio y Pendiente
noviembre (8 hrs.) trabajo final
21 de noviembre al Flexible
02 de diciembre Asesorias Pendiente
(8 hrs.)
03 de diciembre 10:00 a 14:00 Presentacion del Trabajo Final Pendiente
(4 hrs.)
10 de diciembre 10:00 a 13:00 Clausura Auditorio de la SEFIPLAN

Departamento de Profesionalizacion
8-42-14-00 ext. 3097



