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INntroduccion

cOUERes SOMOs?

RadioTelevisidn de YWeracruz (RTY) es un medio
publico de comunicacidn creado por el Gobierno del
Estado de Veracruz v comvertido en organismo
publico descentralizado (OPD) en 1999, RTY esta
dedicado a la transmisidn de programas de radio v
televisidn en toda la geografla del estado, con el
propdsito de “coadyuvar @ impulsar la difusidn de
contenidos educativos v culturales, v en materia de
seguridad, proteccidn civil, salud, justicia,
alimentacidn, desarrollo econdmico, e mpleo,
proteccidn de la naturaleza, medio ambiente, asi como
promover los valores civicos v contribuir a la
integracién de la sociedad veracruzana”.

£CGué hacemos? é R

« TV MAS es nuestra estacidn de televisitn, mientras

que RADIO MAS es nuestra estacidn de radio. Con Fubr'mc"E‘
ellas cubrimos précticamente la totalidad de la practicamente la
geografia del estado. totalidad de la
* Contamos con una barra amplia v diversificada de geografia del
programas de televisidn v de radio, atendiendo a estado.... con una
todos los perfiles de nuestra sociedad: campesings, S
empresarios, dvenes, estudiantes, mujeres, indigenas, bfarra ‘.E”.T'D“a )
nifios, etc. diversificada de
* En general v en promedio, el 55% de los veracruzanos programas de
ve 0 escucha los programas de RTW television y de radio,
atendiendo a todos
los perfiles de

cCon qué contamos?
nuestra sociedad”.

* En RTY trabajamos mas de cuatrocientas personas

con una mezcla amplia de perfiles v especialidades.
« Contamos con instalaciones centrales en el Cerrg de

la Galaxia en Xalapa, con oficinas en la ciudad de

Veracruz v una red de corresponsales en nuestro

estado.

Faaln + Tadeis e ds Varaers

* Tenemos siete transmisoras de radio vy diez de
television, ademas de unidades mdviles necesarias
para la produccidn y transmisidn de programas.
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v ¢ El Plan Estratégico de RTY contd con la siguiente
secuencia de actividades:

",

£Por qué hacer un plan estratégico?
* Andlisis y diagndstico
Como medio pdblico de comunicacidn estamos
“Como medio obligados a cumplir con un fin estratégico de « Andlisis de las tendencias en los medios publicos de
pubtm de naturalkeza plblica, mientras gue comMo Organismo mmgr_wi-::aq:idn a nivel interna-cii_:rnal
comunicacién pliblico descentralizado debemos ayvudar a cumplir « Analisis de encuestas v de sesiones de grupos focales
3 con los objetivos del Gobierno del Estado de {focus groups) de nuestra audiencia
estamos obligados a Veracruz. + Andlisis del mercado v entorno de medios de
cumplir con un fin comunicacidn en Veracruz
eitratégico de Es una necesidad v una obligacidén actualizar las . !Zﬁiagnds.tim sobre nuestra organizacion:
ineas estratégicas de RTY ante las cambiantes infraestructura, tecnolegla, gente y procesos.

naturabeza I:l'l.]btit:a, circunstancias de nuestro entorno, ante nuevas
mientras que como  necesidades y demandas de nuestra sociedad, v ante

OE‘Q‘&F'IEE!TH} DL] blico las nuevas directrices de gobierno de la Planteamiento estratégico
d tralizad administracidn que encabeza el Gobernador Javier _ : ;
escentralizado Duarte de Ochoa, « Reflexidn sobre la razdén pdblica de ser y expresidn de
debemos ayudar a visién y misién para |la organizacién
CUITilJEEI‘ con los Por todo ello vy en el marco del Plan Estatal de . E:-:r::-r-es.iﬂ.n de nuestros valores y principios
Gb}EﬂWE del Desarrollo 2011 = 2016, RTY presenta este plan EEtr-Et_tll?-gl-EDE _ _
: estratégico para su puesta en marcha en toda la « A ndlisis v eleccidn de una estrategia general v
Gobierno del Estado organizacién. objetivos de alto nivel para RTV
de Veracruz”.
Sobre el Plan Estratégico de RTY Estrategias especificas

Modelo de valor
Models de negocio
Estrategia de productos v servicios
Estrategia de produccién v entrega de productos v
la participacidn de la Direccidn General v sus Lervicios
subdirecciones Estrategia de organizacidn v cultura
* las aportaciones y propuestas de nuestros Estrategia de tecnologla e innovacidn
empleados v de nuestros sindicatos Estrategia de mercadotecnia v ventas
* la consulta a nuestra audiencia Estrategia financiera, administrativa v legal
* la consulta a usuarios v socios de nuestro medio, Estrategia de responsabilidad social
coms son otras gorganizaciones del Gobierno del
Estado
* la asistencia de expertos externos a RTY
* la red de organizaciongs similares a RTV

El gjercicio para producir un plan estratégico para
RTY ze llewd acaboen los meses de enerd a marzo
de 201 con




Diagnostico y

situacion actual

Tendencias an los medios plblicos de
comunicacidn

Es importante gue RTY tenga
presentes la realidad v las tendencias
que guardan otros medios pdblicos de
comunicacian, tanto en México como
en el resto del mundo. Siguiendo un
estudio del Broadcasting Research
Unit, podemos resumir de la siguiente
manera la caracterizacion de los
medios pldblicos de comunicacién:

* Universalidad geografica v cobertura
en toda la entidad geografica que
atiende el medio.

« Atencidn a todos los intereses v gustos
de la sociedad en gue se desempeifia 2l
medic pdblico de comunicacian.

 Atencidn a las minorias v grupos
especiales de la sociedad.

* Preocupacitn por la identidad
(nacional regional o locally por la
comunided de esa entidad geografica.

« Separacidn o independencia de los
intereses gubernamentales y/io
privados.

* Financiamiento del sistema por la red
de usuarios (esta caracteristica MO es
comdn a todos los medios publicos de
COMUNICEC KL

* Competencia con otros medios por la
calidad de 105 programas v no por
numeros (financieros o de porcentaje
de audiencia o rating .

* Libertad de programacién.

Alrededor de todo el mundo, los
medios publicos de comunicacion
enfrentan retos similares, entre los gue
destacan:

» Solventar los conflictos de intereses
generados segldn la fuente de
financiamiento del medio pdblico, por
ejem ok

- Subsidic directo del gobierno (ej.
ABC
de Australia, IMER)
- Tarifas a usuarios (ej. BBC, ARD)
- Donaciones (. PFBS)
= PatroCinios v anuncios privados
(ej. CBC)
Superar la calda en el finangiamiento
gubernamental, a pesar de la simpatiz
v el apoyo del pdblico hacia los medios
publicos
Hacer gue la programacidn educativa e
informativa sea atractiva
Enfrentar la competencia:
- Medios privados
- Medios ciudadanos (e). radio comuni=
taria y pericdismo Ciudada no
- Medios independientes v emergentes
(e|. Reporte Indigo)
- Medics extranjeros
{e). CHM, Al-Jazeera)

Entre las alternativas estratégicas que
eligen los medios plblicos de
comunicacidn para enfrentar sus retos
deben destacarse:

Abrir espacios para la comunidad v
facilitar o habilitar la radio v televisidn
comunitarias

Adoptar nuevas tecnologlas para |a
difusién en Internet v amipliar |a base v
diversidad del pablico atendido
Institucionalizar el financiamiignto
pUblico para asegurar mayor
continuidad e independencia
Constituir una agencia de noticias
independiente (en combinacidn con
una fuerte presencia en Internet)
Complementar la programacidn
educativa, cultural e informativa con
contenidos de entretenimiento de
calidad.

Andlisis de la audiencia de RTW

& partir de una encuesta general realizada en enero
de 20N v de un estudio de analisis de nuestro publico
podends resumir de la siguiente manera nuestra
audiencia:

TVMAS

« Alrededor de un 40% de la poblacidn del Estado de
Vieracruz declara gue no ve TVMAS.

« El publico que ve la sefal de televisidn de RTY esta
concentrado dentro de los siguientes segme ntos
demograficos: adulto contemporaneo, adulto v adulto
MY,

« Muestro publico ve en promedio TVMAS por no més
de tres horas a la semana.

* Dal 44% de la poblacién de Veracruz gue sl ve los
noticieros de RTY, o hacen an las siguientes

edicioneas:

Maticiero Matutino 17.00%
Moticiero Vesperting M.O0%
Moticiero Mocturno 26.00%

* El noticiario de la noche es més visto por hombres
Que QOr mujeres.

* Un 33% de la poblacidn sl ve programas culturales o
de entretenimiento de RTY

RADIOMAS

« El 27% de la poblacidn escucha con alguna frecuencia
RADIOMAS.

« El 41% de la poblacién nunca escucha RADIOMAS.

« 1 de cada 10 radicescuchas en elestado es leal a
RADIOMAS.
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"El noticiero de la
noche es el mas
visto de las tres
emisiones”,

Audiencia Moticleros RTY

B Hotioars Matuting

B Hoticars Vespertng
Faoticharg Moo tuma



.8

“... elevar niveles
de calidad en la
produccion y dirigir
los contenidos
hacia los publicos
objetivos”.

Deben destacarse los siguientes hallazgos:

55% de la audiencia televisiva ve RTY, destacando [os
hombres mayores de 20 afos vy las mujeres de 20 a 29
afos.

Hay una ligera mayoria de kos que ven noticieros sobre
los que ven programas culturales o de entretenimiento
en RTY

Existen diferencias significativas entre preferencias por
género vy edad, los hombres mayores de 20 afos
prefieren [os noticieros, las mujeres j[dvernes de 18 a 24
afos los programas culturales ¢ de entretenimiento.
Los jdwenes, tanto hombres como mujeres, no wen
noticieros; sin embargo las segundas prefieren
programas culturales o de entretenim iento.

El segmento de edades de 18 a 29 poco ven u oven
RTW

Es de hacer notar que estos datos fueron obtenidos a
partir de encuestas levantadas en zonas urbanas del
Estado de Veracruz, perd &5 necesario contar ¢on la
evaluacidn de mecanismos especializados que sa rijan
por un estandar internacional gue mida los niveles de
audlencla tanto para radio como para televisidn, de eca
manera se tendran mediciones adecuadas para estos
medios gque reflejen realmente el consumo gque realiza la
audiencia y no sdko un levantamiento de encuestas
Ccuyos resultados son muy limitados en 1o gue a
consums de medios se refiere.

El contar con este tipo de mediciones de manera
permanente, posibilitard conocer la posicidn real de las
audiencias de TV MAS y RADIO MAS, lo gue servird
para realizar un plan de mejoramiento basado en una
evaluacidn continua v asi elevar niveles de calidad en la
produccidn v dirigir los contenidos hacia kos pdblicos
objetivos en ambos medios. De esa manera se oolocars
a la institucidn en posibilidad de autoevaluarse con
base en cifras objetivas v reales, o que debera resultar
en hacer productos de comunicacidn altamente
competitvos en cuanto a contenidos v produccidn.

Andlisis del entorng

Debe notarse que, en comparacidn con otros medios
de comunicacidn, RTY cuenta con la cobertura
geografica mas amplia gracias a su red de
repetidoras, v ello da a nuestro medio una gran
verntaja competitiva. TV MAS se transmite
actualmente en 165 sistemas de cable dentro v fuera
del estado de Veracruz. 5in embargo, RTV compite
por la atencidn del publico con otros medios de
COMUNicacibn:

Televislén

Telever es una filial de Televisa gue trasmite por s
canales 2y 5 de televisidn abierta. Su parrilla de
programacidn estd conformada por tres noticieros
locales entre semanay dos en fin de semana, un
programa de revista, dos programas deportivos v
transmisiones de partidos de fdthol de los Tiburones
de Veracruz asl como algunos programas de
entretenimiento. El resto de su barra la cubren con
programas de otros canales de Televisa. En cuanto a
su cobertura por aire abarca principalmente las zonas
centro v norte del estado.

Azteca Veracruz es una filial de TV Azteca. Mo posee
su propia sefal por lo que necesitan bloquear la sefal
nacional de los canales asignados a TV Azteca en
Veracruz., Ofrecen tres noticiarios durante el dia, un
programa de andlisis a la semana y uno mas de
entretenimiento una vez por semana, ademas de
algunas transmisiones especiales.

Radlo

33 estaciones radiodifusoras comerciales en FM
&9 estaciones radiodifusoras comerciales en AM {gue

este afo pasardn a FM)
Ura radiodifusora universitaria pertenecierte a la

Universidad Veracruzana, s6lo oon oobertura en la
ciudad de Xalapa v parcialmente en sus alrededores.

El puerto de Veracruz v su zona conurbada
conforman una plaza muy importante para el Plan
Estratégico de posicionamiento de RTY. El consumo

de medios locales estd referido a Telever v existe poca

presencia y conocimiento de TV MAS.
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"RTV cuenta con la
cobertura
geografica mas
amplia gracias a su
red de repetidoras,
y ello da a nuestro
medio una gran
ventaja
competitiva”.




Porcent ape de empleados

de RTV que tiensn una
opinidn positiva dela
ristibucian donde laboran

"

"Consideran que
RTV es una
empresa con
mucho futuro v
potencial, que no
ha sido explotado
en su totalidad™.

Diagndstico interno sobre RTV
Recursos humanos y clima organizacional

Alrededor de un 50% de guienes colaboran con RTV
son empleados que pertenecen al Sindicato de
Trabajadores de la Radio v la Televisidn, gue pertensce
al STIRT Macional, v gue tiene el contrato de trabajo
colectivo con RTW.

Alrededor de un 18% de quienes colaboran con RTY son
empleados gue pertenacen al Sindicato de
Trabajadores al Servicio de RTY o STSRTWY

Cerca del 24% de qguienes colaboran con RTY, son
profesionistas independientes que prestan sus servicios
de marera independiente a RTY

Alrededor del 8% es parte del grupo directivo v
personal de confianza de RTWV.

A principios de 20N se realizd un estudio sobre clima
organizacional entre los empleados de RTY para
CoOnocer suU percepcidn sobre la situacidn actual v sobre
la prospectiva de la institucidn ante una nueva
administracidn. Este es el resumen de los resultados del
estudic:

El 63 % de los empleados de RTY declaran estar
comprometidos o muy comprometidos con la
institucidn. Ello es porque valoran a la arganizacion, les
gustan las actividades gue desempefan v perciben que
RTv les brinda seguridad en su trabajo.

El 89 % de los empleados de RTY se sienten orgullosos
o muy orgullosos por laborar en esta institucidn. Lo
anterigr o atribuyen a: el gusto por ko que hacen, el
reconocimiento que su trabaje en RTY les brinda, la
posibilidad de crecimiento en la organizacidén, o gue
han aprendido, v la percepcidn del valor social gue
tiene su trabajo.

« Consideran gue RTY es una empresa con mucho futuro

v potencial, gue no ha sido explotado en su totalidad.

Instalacioneas, infraestructura v equipo
Edificios

El conjunto de RTY estd conformado por cinco
edificios estructuralmente inde pendientes, gue no han
cido concluidos en su totalidad desde gue inicid la
construccidn de estas instalaciones durante el sexenio

del Lic. Miguel Aleman Velasco. El conjunto tiene una
superficie total de 581747 m®. Su mantenimiento ha
sido deficiente, por o gue el edificio muestra signos
de dafos estructurales. En todo caso, es indudable
que debe terminarse la construccidn de los edificios.

Asimisma, las instalaciones que albergan el equipo v
personal técnico que opera las retransmisoras de RTY
presentan deterioros gue deben atenderse a la
brevedad para salaguardar tanto al personal que ahi
labora como al costoso equipo utilizado para la
transmisidn de la sefal

Mo bili ario

Hay dreas que adn usan mobiliario que data de 1980, v
un porcentaje elevado de lugares de trabajo carecen
de s implementos basicos de oficina para un buen
desempefo laboral Gran parte del mobiliario de RTY
va ha perdido su funcionalidad esencial {por ejemplo,
los escritorios yva no tienen chapas de seguridad, a los
asiertos les faltan respaldos o patas, o los rieles de los
archiveros se atoran, etc.). Para el buen
funcignamiento de la organizacidn v para habilitar el
trabajo eficiente de nuestros colaboradores sera
necesario adquirir nuevo mobiliario v reparar el
dafado.

Yehiculos

Actualmente, RTY cuenta oon un padrdn wehicular de
44 unidades, de las cuales el 25% se encuentran en
condiciones regulares v el 65% en malas condiciones
debido a la falta de servicios de mantenimiento. El uso
irtensa vy continuo de estos vehicukes en condiciones
sub-dptimas trae aparejado riesgos de accidentes,
disrupcidn en |las operaciones y reparaciones costosas
en lugares remotos. Tomando en cuenta la necesidad
de movilidad continua e intensa de los equipos de
trabajo de RTY, es urgente dar mantenimiento a los
vehiculos que adn pueden ser rescat ados, dar de baja
aquellos inservibles v adguirir nuevas unidades.
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Equipo

En general casi todo nuestro equipo
requiere mantenimiento de caracter
inmediato. Esto se debe al gran
desgaste que tiene, a su obsolescencia
v a la falta de refacciones para sus
repa raciones.

RTY cuenta con tres estudios de
televisidn que sufren de:

[ improvisacidn v soluciones de corto
plazo ante los problemas, (1 equipo
con obsolescencia en el orden de
VArias generaciones en Compa racidn
con las tecnologlas actuales, (1)
iluminacidn deficiente, v IV con un alto
numers de equipos fuera de servicio
por falta de piezas de reparacidn.

En el caso de los estudios, es
necesario cambiar las camaras, al
mezclador de video, las consolas de
audio v los equipos periféricos.
Ademds se requiere equipo de ingesta
v de reproduccidn que estén
conectados al sistema de
almacenamienta. Parte del tratamiento
acustico en los estudios data de 1985 v
no cubre completamente [os sets,
ademds la luminacidn instalada en
estos abarca menos del 35%.

Actualmente v de acuerdo con el
refrendo de nuestro permiso para el
transmisor principal ubicado en el
Cerro de las Lajas, estamos obligados a
transmitir en tecnologla digital a partir
del 2012 de acuerdo con ko establecido

por la SCT en materia en Televisidn
Digital Terrestre {TDT ).

Al migrar de la tecnologla actual
{analdgica) a digital en HD, se requiere
una importante irversidn en el equipo
para reemplazarikos con equipos que
cumplan con la digitalizacidn del
process completo de transmisibn.

El proceso de digitalizacidn implica
convertir nuestros procesos actuales en
procesos 0% digitales desde la
recogida de la informacidn hasta su
distribucidn a traveés de las
retransmisoras. Esto implica camaras
digitales, islas de edicién con
caracteristicas de procesamiento v
calidad superiores, basar nuestras
comunicaciones internas por fibra
dptica, contar con sistemas de
almacenamiento v conservacian del
archivo videografico v audit vo existente
yw transmisores digitales. El control
master, a su vez, requiere de
aplicaciones de software v equipo
actual para el aseguramiento del ervic
de una sefal gue cumpla con ks altos
estandares de calidad regueridos, as(
como una solucién de almacenamiento
a largo plazo en HD (LTOS). Muestra
videoteca, gue contiene el acervo
cultural e histdrico del canal, necesita
también esta nueva capacidad de
almacenamiento, pues actualmente los
materiales se guardan en cintas que se
dafan facimente v en DVD's caseros
gue sacrifican fuertemante la calidad del
video v cuyo tiempo de vida es corto.

En k» que se refiere al CEDISE (Centro de Integracidn de
Sefales) o Area de Transmisién, el equipo que
actualmente estd en operacidn es antiguo v sin
escalabiidad para su actualizacidn. Se reguieren de
equipos de compresidn digital MPEG4 que permita |a
reduccidén de ancho de banda satelital v que sirva como
preparacidn a la digitalizacidn de la sefal En su mayoria,
nuestras retransmisoras operan muy por debajo de las
potencias autorizadas v requeridas por la COFETEL, por
ko que, en caso de ser auditados por este organismo, Nos
encontrarfamos sujetos a fuertes sanciones o incluso a la
pérdida de nuestras licencias de transmisidn. Las torres
de transmisidn no han recibido mantenimignto, v en
algunas el equipo bédsico como el pararrayos no esta
instalado, poniendo en riesgo de dafo irreparable
equipos muy costosos.

Radio

El drea de radio cuenta con una cabina de control
maestro que opera las 24 horas. Por haber sido
adquiridos en 2003, es necesario cambiar o actualizar un
BO% de los equipos, incluyendo la consola de audio, el
equipo de computo v el software.

Hay tres estudios conectados a dos cabinas de control,
una con equipes adqguiridos en 2003 v la otra en 2007

Se requiere actualizar el software para la edicidn de
audio v para administracidn, va que el sistema de
automatizacién se adguirid en 2004 v no se han
realizado actualizaciones.

Unidades Maviles

RTY cuenta con tres unidades de televisidn, una de radio
w una de transmisidn. El equipo de estas unidades fue
adquirido en su mayor@ en 1999, por ko que la mayor
parte de &l va estd dafado o no existen para &l partes de
Servicio para su reparacidn. En consecuencia, sélo dos
de estas unidades pueden operar simultaneamente.
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"Es necesario
cambiar o actualizar
aproximadamente
un 80% de los
equipos”,




Equipos portitiles

Se cuenta con 18 camaras portatiles tipo industrial.
Para grabar en HD se reguiere cambiar al menos 9 de
ellas, asl como adquirir tarjetas P2 para la eliminacién
total de las cintas en el proceso de produccidn

Computo v telefonia

En lo referente al equipo de cdmputo,
Radictelevisidn de Veracruz cuenta con 75
computadoras de escritorio, de las cuales por ko
menos la mitad deben ser reemplazadas. Se
requieren refacciones maltiples de equipo de
computo, asl como equipos v aplicaciones que
ayuden a mejorar la administracidn, seguridad v
desempe o de los recursos de la red. A 1o largo de
RTY debera regularizarse el licenciamiento de
sistemas operativos v software de oficina

En el afo 2003 se instakd un conmutador que sélo
cuenta con 12 lineas digitales v 130 lineas analdgicas,
ko gue implica gque la mayoria de los empleados no
cuente con servicios digitales v que no se pueda
aprovechar la disminucidn de costos de telefonia al
contar con servicios de voz sobre IP. Debe notarse
que al ser obsoleta nuestra tecnologla, es casi

im posible conseguir refacciones v servicio. De igual
manera, se cuenta con equipos telulares gue No
estan activados, inhibiendo grandes ahorros en
nuestra factura telefdnica.
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Mision, vision y razon
publica de ser

“Mos debemos a todos los veracruzanos
W pOr eso vamos a hacer gue vibren ¢on la cultura de
nuestro propio estado v de todo el mundo”.

"Vamos a celebrar v exponer toda la rigueza de
Yeracruz v hacer que todo el mundo vibre con su
cultura, su gente, sus atract ivos, su industria v su
gobierno. Somos la vitrina de Veracruz para todo el
mundao, ¥ SoMos Una wozZ ¥ un espacio para todos los
VEracruzanos”.

"Demostrare mos coma en un gobierno estatal puede
existir un medio pdblico modelo v de clase mundial,
gue cumple con la gran misidn pldblica de atender a
toda la poblacién del estado v de afirmar v celebrar la
riqueza del Estado de Veracruz, v que procura y
administra eficiente v transparentemente sus
recursos”.

"Somos la vitrina de
Veracruz para todo
el mundo, y somos
una voz y un
espacio para todos
los veracruzanos”.

"Demostraremos
COmo en un
gobierno estatal
puede existir un
medio publico
modelo v de clase
mundial”,



Valores y principios
estratégicos

Muestros valores

Excelencla.

Las cosas se haoen bien, siempre, desde el principio
v oen todo momento. Mo aceptamos el "ahl se va” ni
las cosas a medias. Como RTY sélo podremos tenar
el reconocimients de excelencia cuando hacemos

todas las cosas bien.

Equilibrio entre nuastra vida profesional y vida
personal.

Trabajemos bien y productivamente para también
dedicarnos tiempo personal Muestro trabajo en RTY
es muy importante v debe complementarse con un
desarrolle humano equilibrado.

Cumpllmlento.

Honramos todos nuestros CoOmMpromisos v nuestra
palabra siempre vale. Somos puntuales v entregamos
a tiempo.

Comunlcaclén ablerta, directa y oportuna.
Mecesitamos confiar unos en los otros v sélo 1o
podenos hacer con comunicacidn abierta, directa v
oportuna. Conmunicarnos implica tamibién
escucharnos abierta v activanme nte.

Pluralidad.

Entre todos hacemos RTV. Somos de muchos
colores. Valoramos y buscamos la pluralidad, |a
integracidn y la aportacidn de todas las personas v el
trabajo en equipo. Mos respetamos a todos como

[ FSONas.

Creatividad.

Sentimos la libertad v la fuerza para crear, para
proponer, para transformar. Mos divertimos con todo
o que hacemos y nos o permitimos en armaon@ con
los demés valores.
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Muestros principios estratégicos

* Mos debamos a los veracruzanos. Tenemos una razon
plublica de sery una misidn pdblica que cumplir.

+ Tenemos que hacer gue Yeracruz se sienta, vy que dé
emocidn y orgulke su cultura, su historia, su gente y
sus logros.

* Somos un enlace entre 1os veracruzanos, el mundo v
sus autoridades. Somos “la wz" v "el espacio” de v
para los veracruzanos. Hacemos que la gente se vea v
que la gente se oiga.

« Todo lo que presentamos esta bien hecho, con
calidad. Llenamos un espacio gue los medios
tradicionales han dejado vacio. Ho hace mos
telebasura o radiobasura. Hacemos que la cultura, los
contenidos educativos, las noticias v la informacian
sobre Veracruz sean atractivos.

* Dabeamos atender a todos kos weracruzanos, con toda
su pluralidad: zonas geograficas, edades, actividades,
perfil socicecondmico, etnias, etc.

« A mismo tiempo que representamos al Gobierno del
Estado de Veracruz, nuestra informacion es veraz,
plural v objetiva.

* Procurar recursos propios es una necesidad para
financiar nuestro crecimients v para financiar nuestro
trabajo estratégico como organizacidn pdblica. Mo
tenemos fines de lucro, pero debemos complementar
nuestra fimnanciamiento plblico con negocios
productivos v eficientes.

* En RTY hacemos nuestro trabajo con profesionalismo,
gusto y pasidn.

« En RTY manejamos nuestros recursos con criterios de
eficiencia, efectividad v racionalidad presupuestaria v
econdmica.

« Coma organizacidn plblica, en RTY segulmos los
principios, normas v buenas practicas de gestidén
plblica, transparencia v rendicidn de cuentas. Nuestra
operacidn esta estrictamente apegada a la
normatividad v a la ley.

o

"Tenemos que hacer
que Veracruz se
sienta, y que dé
emocion y orgullo
su cultura, su
historia, su gente y
suUs logros”,
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Estrategia general

Adoptar las mejores practicas con el finde gue
los veracruzanos tengan un medio plublico de
comunicacion de excelencia, de gran valor y de
clase mundial

Estrategias particulares

Modelo de valor

El modele de valor responde a las siguientes
preguntas:

« LPor qué debemos existir?
 LPor qué vy como el pdblico podr @ valorarnos v
preferirnos?
« L0e nos haoe diferentes de los demas? ..

El modely de valor es la manera dnica v estratégica en
gue RTY cumple con una funcidn social v publica v |a

forma distintiva en que responde a las necesidades de El modelo de valor

la sociedad. es la manera Unica y
estrategica en que
La oferta de valor al pablico de RTY se construye RTY cumple con

sobre siete ejes: una funcién social y

Eje 1. Promowver a Veracruz, publica y la forma

RTV debe ser |a alter nat iva para que [0S verac ruzanos distintiva en que
v el resto del mundo conozcan vy valoren la cultura, responde a las
patrimonio, gente, em presas, gobierno vy deporte de necesidades de |a
todo Weracruz v de cada una de sus regiones. sociedad”,

Ofrecemos o que la televisidn v radio comerciales no
pueden ofrecer.

Eje 2. Ayudar aresolver los problemas de Veracruz,
RTV debe sar un instrumento para gque s
VEFBCIUZAanos, sus organizaciones v su Gobierno
puedan prevenir y atender catastrofes v que puedan
prevenir y resolver ks problemas mas graves v las
neces idades mas apremiantes de nuestra sociedad.

Eje 3. Contenidos atractivos,

RTY hace atractivos los contenidos culturales,

educat ivos, deportivos, formativos e informativos para
que [os veracruzanos aprecien y se acerquen mas a
este tipo de contenidos.




i

"RTV es un medio
valioso para que los
VEracruzanos
expresen sus ideas,
SUS aspiraciones y
sus demandas”.

Eje 4. Voz de los veracruzanos.
RTY es un medio valioso para que os veracruzanos
expresen sus ideas, sus aspiraciones vy sus demandas.

Eje 5 Deporte en Veracruz,

RTY es un clarg v valioso promotor del deporte en el
Estado de Veracruz, estimulando la practica del
deporte entre los veracruzanos y provocando el
apoyo a los equipos de Veracruz.

Eje &. Noticias & informacidn,

RTWY es una referencia vy una fuente crelble para que
los veracruzanos v otros medios de informacidn y de
comunicacidn estén informados sobre (08 sUCes0s
del Estado de Veracruz v del mundo. Ademas
mediante RTY [os veracruzanos pueden conocer de
primera mang la comunicacidn y posiciones oficiales
del Gobierno del Estado de Veracruz.

Eje 7. Atencidn a grupos especiales,

RTY trabaja de la mana con el Sistema DIF de
Veracruz v con otras organizaciones para atender a
grupos especiales coma son kos nifos, los j[dvenes,
las mujeres, los adultos mayores, las etnias v otros
grupos especiales. De esta manera, tanto la sociedad
veracruzana como su Gobierno tienenen RTY a un
aliado especial para atender los problemas v
necesidades particulares de los grupos especiales,
por ejemplo kos de salud, promocidn cultural,
deteccidn del talento infantil v juwenil, etc.

:
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Modelo de negocio

Elmodelo de negocio explica como la generacidn de
valor desde RTV le permite obtenar recursos
econdmicos para financiar su crecimiento y mejora
continua.

Enelcaso de RTY, es indis pensable afirmar su
naturaleza como medio pdblico de comunicacidn v su
concomitante financiamiento o subsidio pdblico. Para
cumplir con su modelo de valor como una alternativa
a la televisidn vy radio comerciales, RTY debe
asegurarse que su actividad no genera un conflicto de
intereses v que no estd constrefida por el tipo de
restricciones gue enfrentan la televisidny radio
Comerciales.

S5in embargo, RTY ha decidido complementar el
subsidio pldblico que recibe con los ingresos propios
que se derivan de un creciente valor comercial de su
actividad, siempre salvaguardando el cumplimiento de
su misidn publica.

For ello el modelo de negocio de RTY se sustentara
en seis estrategias particulares:

« Aprovechar la mayor cobertura de RTY v su clara
diferenciacidn en contenidos para dar un valor
diferente a los patrocinadores, de tal manera gque
opten por patrocinar nuestros programas sobre otras
alternativas. Muestra oferta de noticias -respaldada
por ATV Moticias como nueva unidad en nuestra
organizacidn, tendra una solidez v valor clarame nte
distinto sobre el de nuestra com petencia.

« Ofrecer al plblico servicios de renta, produccidn vy
edicidn de madsica y de programas v contenidos
audiovisuales, pues contamos con &l equipd, personal
e instalaciones que representan una alternativa
claramente competitiva. Para este fin generaremos la
nueva unidad de negocio denominada RTY Mlsica.

« Ganerar programas propios gue sean susceptibles de
ser comercializados con otros medios pdblicos de

EHomunicacién, o con organizaciones terceras, ya sean
plblicas o privadas.
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« Ganerar un Negocio nuevs y Anico oon la promocidn
del deporte en Veracruz, incluyendo el manejo de
derechos de los equipos veracruzanos. Para este fin
generaremos la nueva unidad de megocio
denominada RTY Deportes.

« Ofrecer los servicios de formacidn de cuadros para
lxs medios de comunicacidn, de tal manera gue
podamos formar tanto al personal del mismo RTY,
CONM ser un semillero de talento para otros medios.
Fara este fin generaremos la nueva unidad de
negocio denominada RTY Educacidn Continua.

* Manejo de nuestros recursos econdmicos oon
criterios de negocio: dar a nuestros ingresos v
patrimonio el use mas productive v eficiente.

Estrategia de productos vy servicios

Esta estrategia explica cuales son los productos v
servicios gue hacen que ks modelos devalor v de
negocio de RTY se hagan una realidad. Clarifica
Ccuales deben ser los atributos caracteristicos v
distintivos de la oferta de RTV v plantea una cartera
de productos.

« Cartera o portafolio balanceado de programas de
televisidn v de radio
- Orrientacidn a todos los sectores v perfiles de la
sociedad veracruzana.

- Balance entre el tipo de contenidos: culturales,
educativos, formativos, informativos v de
entretenimiento.

- Balance entre los programas de mayor popularidad
(también llamados “programas ancla™) v programas
de menor popularidad pero gue estan alineados con
nuestra estrategia como medio pdblico de
COMUNICacidn.

* Programas culturales, educativos v formativos que
tengan una atractividad creciente para el pdblico.

* Noticieros objetivos, atractivos e interesantes, que
mantengan su objetividad v credibilidad al presentar
v abrir espacios para puntos de vista alternativos v
wioes diferentes, incluyendo las vooes del mismeo
publico.

* Programacion y seleccidén de contenidos v anuncios
(spots) orientada a campafas para la solucidn de
problemas {por ejemplo: la obesidad infantil)

» Drganizacién y promocidn de tormeos de portivos

« Barra nueva de programacidn infartil para atender
con una variedad de contenidos a kos nifios de
Veracruz.

+ Desarrollo de RTV EDUCACION CONTINUA, drea
dedicada a la formacién v capacitacidn profesional
de comunicadores.

Estrategia de produccidén v entrega de productos v
sarvicios

Esta estrategia detalla cédmo deben producirse v
entregarse los programas de RTY de manera
congruente con sus valores, principios estratégicos v
el resto de las estrategias especificas.

* Regionalizar las actividades de RTY tarto para
mostrar con mayor fidelidad a Veracruz como para
abrir espacios mas dtiles para la expresidn de kos
VEracruZanos.

 Consolidacién de la oficina de Vieracruz v exploracidn
de alternativas para desarrollar mas oficinas
regicnales en las siguientes plazas:
Coatzacoalcos-Minatitlan v Céordoba-Orizaba.

« Alianza v colaboracidn estrecha con el Sistema DIF de
Veracruz v con otras organizaciones pdblicas, sociales
v privadas para atender las necesidades propias de
los grupos especiales de nuestro estado.

* Participacidn en los eventos mas emblematicos de
Veracruz (por ejemplo, Fiesta de la Candelaria en
Tlacotalpan, Carnaval en Veracruz, la Cumbre Tajiny
los Juegos Centroamericanos del 20140,

* Producir nuestros contenidos —particularmente
nuestros noticieros- en diferentes sitios del Estado v
en las calles de nuestros pueblos v ciudades.

« Establecer v enriquecer alianzas con otros medios
plUblicos de comunicacidn -nacionales e
irternacionales- v con terceros para la produccidn e
intercambic de contenidos.

« Adoptar un programa formal de mejora continua para
qgue la produccidn, programacian v difusidén de
nuestros contenidos tenga resultados estandarizados,
predecibles v tendientes a la excelencia.

« Adoptar la técnica v practica de Administracién de
Provectos para asegurar que todos nuestros
proyvectos son gestionados de manera estandar v gue
den resultados eficientes, consistentes v puntuales.

» Adecuar el formato v contenido de los programas de
RTV segun el medio en el que se trasmiten, pues los
medios de radio v la televisidn representan
oportunidades v reqguerimientos distintos entre sl para
la presentacidn de contenidos.

* Producir, editar v difundir nuestros programas Con
puntualidad v respetando nuestros ComMpromisos Con
la audiencia de RTY.

Plan Estratégico 2011 - 2016
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"Consolidacién de la
oficina de Veracruz y
exploracion de
alternativas para
desarrollar oficinas
regionales en
Coatzacoalcos-
Minatitlan y
Cérdoba-Orizaba”.
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Estrategia organizacional y cultura

Fara RTY sera fundamental armonizar

cu naturaleza pdblica ~con una misidn nuestros valores v principios

pUblica v social tan trascendertal- v estratégicos con toda la comunidad de

sus actividades de generacidn de RTY

recursos propios, que demanda la « Impulsar la comunicaciin abierta en

adopcidn de criterios de negocio. RTY mediante una politica de puertas
abiertas.

« Asegurar la participacidn del 100% de
la comunidad de RTY —empleados,
sindicatos v directivos- en nuestra

estrategia de calidad v de mejora

* Promover continua v extensivamente

La armonia en esta dualidad es posible
Unicamente con una organiZacion
profesional v eficiente v con una
cultura que promuevay aplique

ruest ros valores v principios continua. Subdireccidn wbdirecedn ket
[ « Estimular | ividad dos o Subdirscsidn Suledimm eeidn de Mateas Subdineccidn : : Subdineccidn
estratégicos. stimular la creatividad en todos los i & Wi ¥ s e de K
ambitos de RTV asl como la valoracién FRODN N : Opiacioni. | Mwcadolcen
La estrategia organizacional v cultura qgue la pluralidad de nuestra
resuelven precisamente los retos que organizacidn trae a nuestra oferta. o
nuestra estrategia supone en materia » Dar a nuestros colaboradores el De partanients partaranto
A X Departaments  Depatamento Departamenta  Departaments dis Saricios de Patrocinios, mm-h“ sty
de las personas, la forma en que se conocimiento que necesitan para hacer de Praducsin de Produccidn e Producsian de Praduceion Operstivos ngrea ramad ok

<u trabajo, aprovechando ¥
prioritariamente el autoaprendizaje v el

organiza su trabajo, v la cultura que da
forma a toda la vida de RTV.

aprendizaje experiencial y colectivo. Departaments  Depatarnents Departamenta Secutva de SRR
« Avanzar hacia una organizacion Intensificar la profesionalizacion de de de mmﬂ.ﬁ ﬂﬂm I-Iunu:mnm C e de Recuraod
matricial del trabajo de tal manera que nuestros colaboradores. RTV Programackn  Pmgmmaciih  y pydacein ¥ Redaccion ¥ Saparte de Foduciosy  Financieros
: : i : _ _ ¥ Contiridad ¥ Contiruidad Teenien Servicios
existan unidades de negocio verticales, educacidn continua.
pero con procesos de soporte * Instaurar procesos y politicas para que
harizontales o transversales. sea mas competitiva y profesiconal |a Departamento ““‘;‘“"" mfﬂ: .u.l Recursos
» Establecer una nueva estructura contratacién de nuestro personal. HTY. Miicn o Srogranes Trnsmisones Juegas "';""""""-"
organizacional que responda a las « Colaborar con nuestros sindicatos para ¥ Erilstes inbaracthos b bl
nuevas circunstancias y a la nueva explorar v evaluar las alternativas que
estrategia de RTY. mejoran la productividad v las
. ; ; D partaminia
condiciones de nuestros trabajadores. Agencia de Disefio & QUi f,: de a8
RTV Maticias Imagen a + de
Cusdm ol
H
D partamenta BTV
L de Educaciin
“Sera fundamental Videatecs Cortinun

armonizar su
naturaleza publica
Ividades

generacion de

recursos propios”.
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"Migrar a la

tecnologia digital
para nuestra sefial
de television.

Este proyecto sera
sin lugar a dudas el
mas intenso e
importante para
RTV en los
proximos anos”.

Estrategia de tecnologia & inmnovacicon

Al ser RTY un medio de comunicacidn, necesita
aprovechar inteligentemente las tecnologias,
particularmente las de la informacidn v de
comunicaciones. Ademds, su propia naturaleza exige
la innowackin, pues aungue se trate de un medio
publico, compite frontalmente con los medios
comerciales por la atencién al publico. Unicamente
con la estrategia adecuada de tecnologla e
innovacidn podria RTY competir por la atencidn de la
audiencia, hacer atractivos los contenidos culturales,
educativos e informat ivos, ¥y manterner una operacidén
eficiente v de calidad.

« Aprovechar las tendencias v dlitimos avances en las
tecnologlas de la informacidn y comunicaciones con
el fin de tener una presencia mas amplia v mas
intensa en la audiencia, o incluso para obterer una
nueva audiencia. Especialmente habria que
aprovechar las nuevas tecnologlas mdviles, las de
streaming de audio v video, las de difusidn masiva en
Internet v las de redes sociales.

«Migrar a la tecnologia digital para nuestra sefal de
televisidn, lo que implica —entre otros- la
digitalizacidn del master, la digitalizacidn de la
videpteca, la adquisicidén de camaras digitales, asl
como contar con unidades mdviles digitales. Este
proyvecto serd sin lugar a dudas el mas intenso e
importante para RTV en los préoximos afos.

» Modernlzaclén de la plataforma de radio, incluyendo
la mejora de la infreestructura fisica v de difusidn de
nuestra sefal la incursidn en tecnologia RDS, asi
coma la actualizacidn y modernizacidn de nuestro
acervyo de musica.

* Reglonallzaclén de nuestra sefal de radio v de
televisidn para atender con mayor puntualidad las
audiencias de cada regidn.

« iImpulsar nuestra presencia en los sistemas de cable
y televisidn satelital

Estrategia de mercadotecnia v ventas

Al decidir que [os ingresos propios sean un
complements importante del subsidio pablico con
gque cuenta RTY, 5 necesario hacer explicita una
estrategia para la procuracidn de dichos fondos de
origen comercial. Ademdas, RTY debe manejar en todo
momenta su imagen para comunicar con certeza su
naturaleza vy valor como medio pdblico de
comunicacikin y coma una alternativa para Veracruz.

La estrategia de mercadotecnia v ventas conjuga los
esfuerzos para mostrar el valor de RTY, tanto al
plblico como a los potenciales patrocinadores
comerciales v alas organizaciones en torno a nuestro
medic otros medios de comunicacian, las
organizaciones del Gobierno del Estado, otros
gobiernos, etoétera.

« Ganerar una nueva imagen graficay auditiva de RTY
asociada a su nueva oferta v estrategia. Esta nueva
imagen permeara en todas las manifestaciones o en
toda la presencia de RTY hacia el pdblico: programas,
promocionales, anuncios, pape leria, etcétera.

* Promover el nuevo valor que ofrece RTV al pdblico
veracruzand mediante campafas especficas v
dirigidas, v por medio de una estrategia especifica de
CoOmMuUnicacikin social.

* Promover en nuestros dos medios -radio v televisidn-
v de manera cruzada [0S nuevos programas que se
generen y difundan.

+ Medlr de manera constante pero practica nuestra
penetracién y aceptaciin de audiencia (rating) para
contar con informacikin objetiva para evaluar nuestros
esfuerzos de crecimiento v mejora.
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“Mantener una
actitud competitiva
y buscar el
reconocimiento
nacional e
internacional como
medic publico de
comunicacion”.
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* Buscar que RTY tenga una operacidn financieramente

superavitaria de tal manera que podamos manejar s
excedentes financieros en un portafolio de inversiones

para el crecimiento v mejora estratégica de la
institucidn.
« Instrumentar un esquema para la evaluacidn de

« Mantener una actitud competitiva v buscar el
reconocimiento nacional e internacional como medio

Promover Y vender plblico de comunicacidn. De esta manera el plblico v

.El "’a":'_’ SIS la red en torno de RTV podran notar como se ha nuestro desempe o, en que se dé mayor valor a los
diferenciado que estimulado la adopcidn de mejores practicas v |a resultados estratégicos v de negocio sobre los
tiene RTV Innovacion v | creatividad. resultados intermedios o de proceso.

« A& pesar de que somos esencialmente un medio
plUblico de comunicacidn, adoptar las practicas de
! : comercializacidn del sector privado, pues en todo
El &xito comercial momento competimos por los recursos de los
dt—:-pende de que se patrocinadores.
- - * Promover v vender el valor dnico v diferenciado gque
conciba L alimente tiene RTV, tanto por su cobertura como por |a

« Adoptar una practica de referimiento (benchmarking)
de tal manera gue en la evaluacidn de RTV podanios
compararlo en sus resultados de negocio, resultados
estratégicos v mejores practicas con otros medios
pUblicos de comunicacidn y con otras organizaciones
productivas.

* Procurar en todo momento la provisidn de espacios

el valor comercial especializacion y unicidad de sus contenidos y su dignos de trabajo para todos nuestros colaboradores,
i:le‘ECiE la audiencia. P @ asegurando la limpieza, el orden y el mantenimiento
produccion vy |a iy d“{;'f'“s fﬂrtf"**?'”?'g?i? M-dg rf'”E'E'érTaé rrlﬁ".'a.g' s preventivo y corrective de nuestros edificios e
difusi h SN S IO, o8- 5 s oS, instalaciones v la adquisicidn, mantenimisnto v
: L__IEH:'_‘Jr'I asta 13 Deportes y RTV Educacian Continua. renovacién de nuestro mobiliario, equipos e
atencion y relacion «Integrar a toda la organizacidn en la l6gica del ECi et o feabais '
continua y de largo desarrollo de negacio v de la comercializacion, pues el » Hacer una revisién y evaluacién comprensiva de todos

éx ito comercial depende de que se conciba vy alimente
el valor comercial desde la produccidn v la difusidn
hasta la atencidn v relacién continua v de largo plazo
con el cliente. Muestra drea dedicada a conseguir estar seguros que cumplimos cabalmente con dicha .
patrocinios no es |a unica responsable -:Sjglqunlz- i normat ividad. Instrumentar un
Lengamaos un negocio, sind que es tan solo el ultima « Hacer una revisién y evaluacién de nuestra estrategia
g - : esquema para la
eslabon que facilita que RTV tenga una fuente de legal para asegurar que en nuestros contratos de evaluacion de
financiamiento para su crecimiento y calidad. cualquier indole {laboral, mercantil, civil, etc) RTV
*Desarrollar e instrumentar un NUEVo proceso y estd debidamente protegido en sus legitimaos nuestro

esquema de incentivos para la comercializacidny intereses y que toda su actuacién se mantiene en dEEEmD«E}I’IG.

obtencidn de patrocinios, que siga las mejores estricto apego a |a ley.
practicas de comercializacién y que genere los « Reallzar |a capacitacin y complementa de mayor valor a los

los procesos v practicas actuales asociadas al
cumplimiento v observancia de la normatividad que ‘
nos rige, v aplicar |as mejoras y correcciones para

plazo con el cliente.

incentivos adecuados para Mmaximizar 105 recursos conocimientos para el desarrollo de las habilidades resultados

requeridas por el personal para el mejor desempefo estrategicos”.
de sus actividades laborales a partir del area RTV
educacidn continua.

propios de RTW.
Estrategia financiera, administrativa v legal

La estrategia financiera, administrativa v legal redne
los principios que aseguran que RTY cumpla con toda
la normatividad que ke aplica al tiempo gue administra
sUs recursos de la manera mas eficiente v racional.

 implementar las técnicas de costeo vy
presupuestacidn mas adecuadas para la operacidn de
RTY, manteniendo kos requerimientos de contabilidad
gubernamental, pero permitiendo la contabilidad de
MNegoCio.

» Instrumeantar un esquena para la evaluacion del gasto
y 13 inversibn para asegurar gue se les dé el uso mas
productivo dentro de nuestra estrategia de negocio.




Estrategias de responsabilidad social

En materia de responsabilidad, RTY
debera explorar v evaluar v adoptar |a
filosofia de vida organizacional gue
conlleva este concepto, que es
relativamente novedoso para el sector
publico. En general, RTY adoptara los
principios basicos de la responsabilidad
social, pero para adoptar con firmeza
esta nueva filosofia de vida
organizacional, RTY plantea dos
estrategias o iniciativas seminales gque
nos daran las suficientes lecciones de
aprendizaje para incursionar después
con mayor profundidad v
determinacidén en otras areas de
responsabilidad social.

Proyecto de conservacién del Cerro
de la Galaxia

RTY ze encuentra ubicado dentro del

Cerro de la Galaxia, definido por el
Gobierno del Estado de Veracruz como
Area Matural Protegida conuna
superficie aproximada de 40 hectareas
v en responsabiidad de proteccidn por
RTY. Aungue desde hace varios afos se
han hecho algunos esfuerzos por
proteger dicha area con actividades de
reforestacidn v de mantenimientos
Menores Como remocidn de basura y
escombros vy reparacion de veredas,
serd necesario adoptar una verdadera e
integral estrategia de conservacidn.

- Evaluar la vocacidn como area natural
que tiene el Cerrg de la Galaxia,
tomando en cuenta su entorno urbano,
U uso por los habitantes de la ciudad
de Xalapa, v su realidad histdrica, fisica
y bioldgica.

- Hacer un diagndstico practico pero
efective del estado que guarda el Cerro
de la Galaxia para cumplir con su
potencial o vocacion como area natural
protegida.

- Elagir las alternativas de conservadcion
del Cerro de la Galaxia que mejor se
adecden a su vocacidn y que tomen en
cuenta su diagndstico, va sean éstas de
educacidn ambiental, de preservacidn
de especies vegetales v algunas
animales, de servicios ambientales {por
ejemplo de carga de mantos aculferos
v absorcidn de bidkido de carbono) o
de esparcimiento.

- Imstrumentar un provecto de
educacidén ambiental y participacién
comunitaria alrededor del Cerro de la

Calaxia, con un eénfasis especial en los
nifos.

- Trabajar en colaboracion con la
Secrataria de Medio Ambiente para la
definicién de toda esta iniciat va.

- Procurar v asegurar la participacidn
de la sociedad civil en el provecto
per manente v continuo de proteccidn
del Cerro de la Galaxia, por ejgmplo,
con la conformacidn de patronatos
privados, con la asesorla de grupos
ambientalistas, con la participacidn de
agrupaciones de la sociedad civil
dedicados a la educacidn ambiental o
el desarrolly comunitario infantil.

Proyecto de desarrollo Infantll Club de la Galaxla

Ante el objetivo estratégico de atender de manera
especial a la nifez de nuestro estado, hemos decidido
elaborar el proyecto Club de la Galaxia para
amalgamar v dar cuerpo a todas nuestras diferentes
iniciativas en torng al desarrollo infantil

- Desarrollar una nueva generacidn de televidentes v
radicescuchas para RTY, con el objetivo de
rejuvenecer nuestra audiencia.

- Trabajar de la mano con el Sistema DIF de Veracruz

en la definicidn e instrumentacidn de todo el provecto

del Club de la Galaxia.

- Adaptar nuestra programaciény promocionales de
radio v televisidn con el concepto del Club de |a
Galaxia.

- Hacer una promocidn bidireccional entre el Club de
la Galaxia v nuestros medios de radio v televisidn.

- ldentificar las campafas de desarrollo infantil del
Sistema DIF Veracruz v de todas las entidades v
dependencias del Gobierno del Estado de Veracruz
para integrarlas en los esfuerzos de promoc idn, tanto
de RTV como del Club de la Galaxia.

- Establecer un esquema de inscripcidn y
credencializacién al Club de la Galaxia. Las
credenciales o tarjetas con la identidad de los nifios
podran eventualmente tener el uso como tarjetas de
promocidn v de descuentos.

- Desarrollar alianzas con socios comerciales para la
inclusién de promociones v descuentos en |a

credencial o tarjeta de identidad de los nifios v para el

patrocinio de programas v eventos a5 peciales.
- Desarrollar un sitio web especifico para el Club de |a
Galaxia de tal manera que podamos asociar y

promover todos nuestros contenidos dirigidos a los
nifos v hacer promocidn cruzada entre RTY v el Club
de la Galaxia.

o

"Atender de manera especial a la
nifiez de nuestro estado, amalgamar vy
dar cuerpo a todas nuestras iniciativas
en torno al desarrollo infantil”.

Flan Estratégico 20M - 2016




	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16



